
2023-2024

M O N  C AT A L O G U E
D E  FORM ATI ON

EN  R É G I O N
POITOU-CHARENTES



ÉDITO 3
CALENDRIER RÉGIONAL 4
LA FORMATION  AVEC ETAPE ET AU CJD 5
Quelques chiffres  5

Les différentes offres 6

Notre catalogue de formation pour les forums formation 8

Focus sur Copernic 9

Parcours JD 10 

LA BOÎTE À OUTILS 11
Comment s'inscrire ? 11 

Comment financer ma formation  12

FORUM FORMATIONS 13
Process d'inscription 13

Memento 14 

Forum Collab / JD - novembre 2023 15

Forum JD - janvier 2024 16

Forum Collab / JD - mars 2024 17

Forum JD - juin 2024 18

TES CONTACTS EN RÉGION 19
ANNEXES 20

0 1
02

03

04

05

SOMMAIRE
Clique sur les 

thématiques 

pour être dirigé 

vers la page

2



Tout d'abord, il est important pour les JD de 
déterminer les COMPÉTENCES CLÉS nécessaires 
pour réussir dans leur entreprise. Ensuite, les JD 
doivent être formés sur ces compétences à travers les 

DIFFÉRENTES FORMATIONS proposées au catalogue 
de formation. Il est également important que les RFS 
fournissent le maximum de CONSEILS possible pour 
permettre aux JD d'avoir le maximum d'informations 
afin de s'orienter correctement dans leur process de 
formation au sein du CJD. Enfin, il est crucial pour 
JD de prendre le temps de se former afin de gagner 
en QUALITÉ DE VIE sur le plan PERSONNEL comme 

PROFESSIONNEL. En suivant cette stratégie simple, les 
JD peuvent améliorer leurs compétences et réussir 
dans tous les domaines.

Cher JD,

LA FORMATION

Vincent MILLET 
PDR  

Poitou-Charentes

Juliette VIGNAUD 
RFR  

Poitou-Charentes

ÉDITO
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21 • 22 novembre

19 • 20 octobre

8 décembre 

12 • 13 • 14 juin

22 • 23 • 24 mai 

21 • 22 mars

6 • 7 juin

19 • 20 mars 

23 • 24 novembre

11 • 12 • 13 octobre

18 • 19 janvier 

25 • 26 janvier 

Forum Collaborateurs

Forum Parcours

Offert par la Région pour la première édition

Rencontre du Réseau

Campus

Congrès national

Évènement national

Forum JD

Forum Collab

Forum Parcours

Forum Collaborateurs

 Forum JD

Université du Développement 

Personnel

Forum JD

Forum JD

Forum JD

Des racines et des JD

Inscription : 15 novembre au 10 décembre  

auprès de votre RFS

Janvier 2024

CALENDRIER 
RÉGIONAL01
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 1 • Quelques chiffres 

La formation au CJD c’est :
La formation qui permet aux JD de s’inspirer, d’ex-
périmenter, d’apprendre ensemble. Pour se changer 
soi-même, changer son entreprise et aussi changer la 
société et le monde, c’est l’effet papillon !

Au sein du CJD, on apprend de plusieurs manières :

•   Les plénières pour s’inspirer ;

•   Le parcours JD pour s’intégrer, être accom-
pagné, s’engager, un parcours qui valorise la 
transmission entre JD ;

•   Des racines et des JD pour apprendre à trans-
mettre les valeurs et les forces du CJD ;

•   Les commissions pour expérimenter et parta-
ger entre pairs ;

•   Le campus, pour devenir animateur de commis-
sions et se former aux fonctions de bureau ;

•   Les forums formations pour se former sur des 
thématiques spécifiques ;

•    L’université du développement personnel 
pour transformer son écologie intérieure ;

•    Le parcours Copernic, formation-action « made 
by CJD » pour ré-entreprendre autrement.

92 %
Taux de satisfaction

Près de 4000
Entrepreneur·e·s

et collaborateurs formé·e·s 

chaque année

+ 400
Sessions programmées 

chaque année

+ 550
JD en formation Copernic

+ 150
Formateurs référencés

+ 40
Forums par an 

+ 200
Thématiques proposées  

au catalogue national 

2
Jours de formation minimum 

par an pour chaque JD

+ de 60 000

heures de formation 

LA FORMATION  AVEC 

ETAPE ET AU CJD02
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 2 • Les différentes offres 

Les forums formation
Les forums sont des formations présentielles collec-
tives de 1 à 3 jours selon la région avec plus de 200 
thématiques parmi les 4 axes proposés : Se construire, 
Diriger, Pérenniser et Rayonner.

Le forum permet au JD de se former pour progresser, 
de s’ouvrir à la convivialité du CJD et aussi d’avoir accès 
à un catalogue de formation de qualité à des tarifs 
préférentiels. Pour la région, organiser un forum c’est 
construire des évènements inter-sections. Pour la sec-
tion, c’est impulser la formation et la convivialité.

Il existe différents types de forums  : le Forum JD, 
le forum collaborateur, le forum famille, le forum 
parcours JD et les formations hors forum qui sont 
encadrées par ETAPE.

Le parcours Copernic
« Copernic » est un dispositif unique de réflexion-ac-
tion entièrement dédié au métier de dirigeant 
entrepreneur. Lancé en 2007, Il propose un accompa-
gnement de nos JD sur 2,5 ans, sur 7 modules riches 
en concepts, mises en situation et outils de pilotage. 
La complexité , l’hétérogénéité , les compétences, 
la posture entrepreneuriale , la vision , les résultats.  

Le Parcours Copernic est une vraie plongée au cœur 
de la posture de dirigeant-e et des compétences indis-
pensables pour réussir. Agir avec compétence pour 
construire une entreprise pérenne et sereine, pour le 
Dirigeant-Entrepreneur et les parties constituantes à 
l’entreprise. 

Les rentrées Copernic ont lieu en janvier et septembre.

L’université du développement personnel
L’Université du développement personnel (UDP) est 
une formation en présentiel collective de 2,5 jours 
comme un forum formation dans un lieu inspirant 
avec un programme d’une quinzaine de formations 
proposées.

Ces formations permettent au JD d’être pleinement 
soi, de tracer des chemins vers soi, d’acquérir de la 
puissance et du succès, et aussi d’apprendre à cana-
liser ses émotions et son stress et de se libérer de ses 
chaînes.

L’UDP contient des thèmes inspirants alliant business 
et spiritualité où le but est de booster la confiance en 
soi. Car changer le monde commence par se changer 
soi-même.

Programmé en octobre. 

Forum formation
Se construire, Diriger, 
Pérenniser, Rayonner

De 1 à 3 jours

Parcours Copernic
Parcours de 
professionnalisation 
au métier de dirigeant

2,5 ans

UDP
Université du 
Développement 
personnel

2,5 jours

Campus JD
Animateurs de Commissions 
Prise de fonctions de bureau

1,5 jour en présentiel + 
modules à distance avec  
360 Learning

Parcours JD
5 modules : Valeurs et performances, 
VISA, Facil, Apprendre à apprendre, 
Influence et dynamique
R’Eveil

De 1 à 2 jours/module

LA FORMATION  AVEC ETAPE ET AU CJD
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Programme

en octobre

* Vous pouvez vous adresser à votre OPCO pour des prises en charge possibles sur ces formations.
** Ces offres/modules ne sont pas de la formation professionnelle et ne peuvent être prises en charge par votre OPCO.

LES FORUMS FORMATION

Formation présentielle collective .

De 1 à 3 jours. Plus de 200 

thématiques parmi les 4 axes :

 • Se construire  

• Diriger  

• Pérenniser  

• Rayonner

COPERNIC

Formation présentielle  

collective sur 2,5 ans sur : 

 • la complexité

• l’hétérogénéité

 • les compétences

• la posture entrepreneuriale

• la vision

• les résultats 

Programme 

annuel de 

septembre 

à juin 

Rentrée en janvier  

et septembre

L’UNIVERSITE  

DU DEVELOPPEMENT

PERSONNEL (UDP)

Formation présentielle  

collective, 2,5 jours dans  

un lieu inspirant.

 • Les chemins vers soi

 • Être pleinement soi

 • Puissance et succès

 • Emotion et stress

 • Se libérer de ses chaînes

Programme

en octobre

COMMISSIONS

Le but est de construire 

un projet de section qui 

réponde aux attentes, 

aux besoins et aux envies 

des JD :
 • Découverte pro

 • Start
 • Stratégie globale

 •  Approfondissement 

thématique

 • Posture du dirigeant 

PLÉNIÈRES

Conférences par des 

intervenants experts.

Inspiration et réflexion sur 

des thématiques à enjeux.

Mensuel

LE PARCOURS JD

Un Parcours en 

5 modules pour 

intégrer les valeurs 

du mouvement  

et progresser en tant 

que dirigeant.e !

Programme annuel

CAMPUS
Formations destinées  

aux fonctions de bureau 

et commissions.

DES RACINES ET DES JD

Former des animateurs 

pour animer les modules 

du Parcours JD.

Juin

Janvier

•  Valeurs  

& performance

 • VISA
• Facil
 • Apprendre à apprendre

• Influence & Dynamique

 • Nouveau : R’éveil

La formation 
au sein d’ETAPE*

La formation 
au sein du CJD**

LA FORMATION  AVEC ETAPE ET AU CJD
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 3 • Notre catalogue de formation pour les forums formation 

Afin de vous orienter dans vos choix de formation, vous trouverez ci-dessous notre cartographie de l’offre de 
formation dans le cadre des forums. 4 grands piliers qui permettent de construire un parcours de formation pour 
chaque JD en fonction de ses envies et de ses besoins. Ce catalogue aura pour vocation à s’enrichir régulièrement 
sur différentes thématiques en fonction de la remontée des besoins.

Construire

Se
Bien-être du dirigeant
Équilibre du dirigeant

Stress
Gestion des émotions

Inner change 

Leadership
Dirigeant Leader

Intelligence Relationnelle

Efficacité professionnelle

Management
Gestion de conflits

Techniques de management

Management d’équipe

Management à distance

Posture
Autonomie

Décider

Persuader

Pilotage
Organisation

Finances et Juridique

Gouvernance
Techniques RH
Techniques d’entretien

Recrutement

Diriger

Rayonner

Personal branding 

Storytelling

Communiquer
Prise de parole en public

Techniques de communication

Pérenniser
Responsabilité
Initiation à la RSE

Nouveaux modèles économiques

Environnement  

Stratégie et Développement

Stratégie Globale

Business Stratégie

Stratégie de communication

Stratégie financière

Stratégie digitale

Innover
Techniques d’innovation

Créativité

Vision

LA FORMATION  AVEC ETAPE ET AU CJD
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 4 • Focus sur Copernic 

Devenir dirigeant.e, ça s’apprend ! C’est pourquoi le 
CJD a créé un programme unique pour aider le JD à 
devenir un.e pro à tous les niveaux : posture, stratégie, 
management, équilibre… Nous ne laisserons aucun 
sujet de côté pour lui permettre de tirer le meilleur de 
cette aventure.

7 modules
2,5 ans en 
moyenne

+ de 7 000
JD formés

Le parcours : 

Pour plus d’informations sur les contenus des modules et les modalités, vous pouvez consulter notre site en ligne 
à la page suivante : www.maformationcjd.fr/copernic et nous contacter sur copernic@cjd.net

2 !
C’est le nombre de rentrées  

par an, une en janvier, 
 une en septembre.

* Retours d’expérience

RAPPEL

Année 1

Total :
9 jours de formation

Total :
10,5 jours de formation

Total :
2 jours de 
formation

Année 2 Année 3

MODULE 1
MODULE 3

MODULE 1
RET-EX*

MODULE 3
RET-EX*

MODULE 5
RET-EX*

MODULE 2
MODULE 4

MODULE 2
RET-EX*

MODULE 4
RET-EX*

SAS
TREMPLIN

MODULE 5

12 !
C’est le nombre de JD par promo !

N’hésite pas à en parler autour  
de toi, en section pour atteindre  

ce chiffre le plus vite possible.

LA FORMATION  AVEC ETAPE ET AU CJD
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 5 • Parcours JD 

Ces modules sont animés par des JD, formés à cet effet. Ils sont parfois proposés en région ou inter-régions 
en fonction des besoins.

Plusieurs stages internes sont proposés au JD pour l’aider à progresser dans le Mouvement, à assumer des res-
ponsabilités croissantes : c’est le « parcours JD ». Il est constitué de :

Valeurs et Performances
SAS d’entrée et Module d’information, il permet de 
valider l’adéquation entre les valeurs du dirigeant 
et celles portées par le Mouvement. L’adhésion au 
CJD est validée à son issue !

Influence et Dynamique
Ce module permet d’être influent localement, 
de formaliser sa connaissance ainsi que son 
engagement au CJD. Objectifs pour le JD :
• Être capable de s’impliquer au sein du Mouvement ;
•  Connaître le fonctionnement du CJD sous les 4 

axes : section, région, national et international ;
• Être à l’aise dans la prise de parole.

FACIL
Donner au JD un premier niveau de maîtrise de 
l’Intelligence Collective, au service de la dyna-
mique de groupe, de la co-création, la co-décision 
et l’engagement dans l’action.

R'éveil
Nouvelle formation en 2022 et événement sur le 
Parcours : ce module vise à éveiller ta conscience 
environnementale individuelle, collective et dans 
ton entreprise.

Apprendre à Apprendre
Apprendre à Apprendre s’adresse aux JD ayant 
suivi VP. Il vise à explorer pas à pas ce qu’est l’ap-
prentissage, avec comme finalité : construire son 
propre parcours de développement personnel, 
professionnel et militant en nous appuyant sur les 
ressources du CJD. Au cours du module, les parti-
cipants devront être observateurs d’eux-mêmes et 
de leur processus d’apprentissage.

VISA
Conduite de réunion et animation de commis-
sion  : Ce module vise à renforcer les capacités 
d’animation d’une commission de travail.
Il apprend à poser une problématique, fixer des 
objectifs, favoriser la participation et la pro-
duction des participants. Suivre ce module est 
recommandé dans les 10 mois suivant Valeurs et 
performances.

LA FORMATION  AVEC ETAPE ET AU CJD
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 1 • Comment s’inscrire ? 

Il existe différentes modalités d’inscription en fonction du type de formation et accessible à partir de la date 
d'ouverture. L'inscription sur MyCJD est obligatoire pour valider la formation, pour les forums formations de 
novembre, février et mars. 

1.  Tu es à jour de ta cotisation depuis au moins 48h 
et ton compte MyCJD est bien complété ;

2.  Tu as bien ton application bancaire installée sur 
ton téléphone et que ta carte bancaire est bien 
activée avec le 3D Secure notamment si c’est celle 
de l’entreprise ;

3.  Tu n’as pas dépassé le plafond de paiement heb-
domadaire avec ta carte bancaire ;

4. Ton compte est suffisamment approvisionné.

Nous te remercions de bien suivre ces différentes 
étapes. 
Tu trouveras un tutoriel sur cette page pour t’aider : 
https://www.maformationcjd.fr/comment-sinscrire/

POUR LES FORUMS 

FORMATION, COPERNIC ET 

FORUMS COLLABORATEURS PRÉREQUIS 
OBLIGATOIRES

Se rendre sur https://mycjd.net/# en cliquant 
sur Se connecter en haut de cette page, puis 
cliquer sur Connexion à l’intranet.

Mettre son identifiant et son mot de passe sur 
MyCJD, puis cliquer sur Accès formation. Tu 
arrives en auto-connexion sur ce site.
Si tu es nouveau JD et que tu n’as pas encore 
reçu tes codes ou si tu les as perdus, contacte  :   
formation@cjd.net

Sur la page d’accueil, cliquer sur :

 la carte de France et ta région si tu veux 
connaître les formations proches de chez toi ;

ou

 l’onglet Notre catalogue en haut de la page, 
puis sur ton choix de thématique.

2

3

1 Important ! Afin de faciliter l’inscription, nous vous 
invitons à respecter les conditions suivantes :

À savoir  : ta fiche de renseignement personnel a 
besoin d'être renseignée dans son intégralité afin 
de pouvoir s'inscrire en formation et donc être à 
jour de ta cotisation. 

RAPPEL

LA BOITE 
À OUTILS03
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 2 • Comment financer ma formation 

Accompagner les JD dans la prise en charge de leur 
formation fait partie de notre rôle. Pour vous aider, 
le nouveau site comporte une rubrique «  financer 
ma formation » qui présente un process d’accompa-
gnement simple pour la prise en charge et faciliter la 
démarche administrative.

Besoin de plus d’infos ?

https://www.maformationcjd.fr/prise-en-charge-OPCO/

Le saviez-vous ?

Il existe un crédit d’impôt formation pour les dirigeants 
d’entreprise plafonné à 40 heures par an. Afin d’avoir 
plus d’infos, nous vous invitons à consulter ce site où 
tout est expliqué .

Parlez-en à votre comptable, il/elle saura vous aider 
pour la mise en place de cette aide et les formulaires 
à remplir.

Les différents OPCO opérateurs de 
compétences
Un OPCO (Opérateur de compétences) est un orga-
nisme agréé par l’État qui a pour mission de financer 
l’apprentissage, la formation professionnelle, d’ac-
compagner les branches à construire des certifications 
professionnelles et d’accompagner les entreprises 
(moins de 50 salariés) à définir leurs besoins de 
formation.

Identifier son OPCO
Il existe aujourd’hui 3 principales méthodes pour 
connaître son opérateur de compétences :

En rentrant son numéro de SIRET sur le site CFAdock

Vous n’adhérez pas encore à un OPCO ? Utilisez la liste 
suivante en cliquant ici pour trouver votre OPCO grâce 
à votre Identifiant de Convention Collective (IDCC).

Si vous n’adhérez pas encore à un OPCO et que vous 
n’appliquez pas de convention collective, vous trouve-
rez votre OPCO en fonction de votre secteur d’activité 
dans la liste ci-dessous :

Liste des opérateurs de compétences 

Je m’inscris

1

Je paie ma formation

2

Je reçois une convention 
et un programme

3

J’identifie mon financeur (OPCO 
ou Fond d’assurance formation 

pour les travailleurs non salariés)

4

Je fais ma demande de prise en 
charge auprès de mon financeur 

avec la convention et le programme

5

10 à 15 jours avant la formation 
je reçois ma convocation

6

J’envoie le certificat de réalisation et 
la facture acquittée à mon financeur

8

Je fais ma formation

7

LA BOITE À OUTILS

12

https://www.maformationcjd.fr/prise-en-charge-OPCO/
https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F23460
https://www.cfadock.fr/
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/xlsx/table_idcc-opco-19072019.xlsx
https://travail-emploi.gouv.fr/ministere/acteurs/partenaires/opco


PROCESS

D'INSCRIP TION

É TA P E  1 
Le JD se pré-inscrit sur le formulaire à remplir  

(avec le lien https://forms.office.com/e/XWfGc7gDNm)  
entre le 4 et le 30 Septembre.

É TA P E  2
Une réunion d'arbitrage est planifiée en préparation de chaque 

forum pour valider, dupliquer ou annuler les formations.

É TA P E  3 

Le paiement se fera sur mycjd.net à la date indiquée  
pour chaque forum, environ 1 mois avant.

2

1

3

FORUM
FORMATIONS04
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MEMENT O
202 3•202 4

Ce mémento te donne une vision globale des forums de l’année. À toi de 
construire ton parcours formation ainsi que celui de tes collaborateurs.

1er inscrit = 1er servi

Se construire PérenniserDiriger Rayonner Parcours

Formation Formateur

FORUM COLLAB
21 • 22 novembre 2023

FORUM JD
23 • 24 novembre 2023

 
Cognac

CO
LLA

B Écoute Active Gilles LEFEBVRE

Découverte de l'Ennéagramme Niveau 1 Xavier MOUNIER

Mieux se connaître et en finir avec ses croyances limitantes ! Bernadette PRICE

Objectif vendre Jean-Michel FAIVRE

JD Écoute Active Gilles LEFEBVRE

Mieux se connaître et en finir avec ses croyances limitantes ! Bernadette PRICE

Diriger sereinement l'entreprise familiale Patricia NICOLAS

Ennéagramme Niveau 2 bis : Les sous type Xavier MOUNIER

Recruter sans se tromper Alain HUMBERT

Objectif vendre Jean-Michel FAIVRE

FORUM JD
18 • 19 janvier 2024

 
Poitiers

Le jeu du roi et de la reine Luc BLANCKAERT

L'équilibre corps et esprit du dirigeant Bulent TURAN

Devenir un aimant à succès, ça s'apprend Hervé MOREL

Ennéagramme Niveau 4 : Maîtriser ses émotions et savoir 
réagir face aux personnalités difficiles Xavier MOUNIER

Les fondamentaux du management Franck LE TALLEC

FORUM COLLAB
19 • 20 mars 2024

FORUM JD
21 • 22 mars 2024

 
La Rochelle

CO
LLA

B Ennéagramme Niveau 2 : Les panels Xavier MOUNIER

Mind Mapping Laurent PAVAGEAU

Gestion du temps Philippe DARGET

Management, gestion d'équipe Gilles LEFEBVRE

Déléguer en donnant du sens Hervé MOREL

La stratégie des points forts Jérôme BRISEBOURG

JD Découverte de l'Ennéagramme Niveau 1 Xavier MOUNIER

Préparation physique, mentale et émotionelle du dirigeant Stéphane KAMINSKY

Gestion du temps Sébastien WATELET

Déléguer en donnant du sens Hervé MOREL

La stratégie des points forts Jérôme BRISEBOURG

FORUM JD
6 • 7 juin 2024

 
La Palmyre 

Montre-moi comment tu bouge je te dirai comment tu 
fonctionnes Nicolas BOURADA

Le dirigeant de demain sera ZEN : gestion du stress et 
prévention du burn-out Estelle DUCROS

Coachez-vous, entraînez votre cerveau à la réussite Jeremy SAEZ

Ennéagramme Niveau 2 : Les panels Xavier MOUNIER

L'hypnose, une porte d'entrée vers l'intuition ? Entrez et vous 
verrez… Gilles MALENÇON

La clé du succès, c’est ton client : développe de nouvelles 
offres et améliore l’expérience client avec le design thinking Guy ETCHETO

Coche tes 

choix de 

formation

PROGRAMME DE FORMATION
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FORMATION PIMENTÉE !

Formation qui t'amène à  

te remettre en question sur  

ta personne et/ou  

ta posture

FORUM 
COLL AB/JD
C O L L A B  :  2 1-2 2  N OV  2 0 2 3

J D  :  2 3-2 4  N OV  2 0 2 3

SE CONSTRUIRE TARIFS TTC
COLL AB Écoute Active Gilles LEFEBVRE 980 €

COLL AB Découverte de l'Ennéagramme Niveau 1 Xavier MOUNIER 980 €

COLL AB

NEW
Mieux se connaître et en finir avec ses croyances 
limitantes ! Bernadette PRICE 980 €

Écoute Active Gilles LEFEBVRE 980 €

Mieux se connaître et en finir avec ses croyances limitantes ! Bernadette PRICE 980 €

Diriger sereinement l'entreprise familiale Patricia NICOLAS 980 €

Ennéagramme Niveau 2 bis : Les sous type Xavier MOUNIER 980 €

DIRIGER TARIFS TTC
Recruter sans se tromper Alain HUMBERT 980 €

PERENNISER TARIFS TTC
COLL AB Objectif vendre Jean-Michel FAIVRE 980 €

Objectif vendre Jean-Michel FAIVRE 980 €

Ouverture des inscriptions 

le 22 septembre à 9h 

Cognac

Clique sur une formation pour 

accéder à son programme

FORUM COLLAB / JD
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FORUM  JD
18  E T  1 9  JA N V IER  2 0 2 4 

DIRIGER TARIFS TTC

NE W Les fondamentaux du management Franck LE TALLEC 980 €

SE CONSTRUIRE TARIFS TTC
Le jeu du roi et de la reine Luc BLANCKAERT 980 €

NE W L'équilibre corps et esprit du dirigeant Bulent TURAN 980 €

Devenir un aimant à succès, ça s'apprend Hervé MOREL 980 €

Ennéagramme Niveau 4 : Maîtriser ses émotions et savoir 
réagir face aux personnalités difficiles Xavier MOUNIER 980 €

FORMATION PIMENTÉE !

Formation qui t'amène à  

te remettre en question sur  

ta personne et/ou  

ta posture

Ouverture des inscriptions 

le 28 novembre à 9h 

Poitiers

Clique sur une formation pour 

accéder à son programme

FORUM JD
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FORMATION PIMENTÉE !

Formation qui t'amène à  

te remettre en question sur  

ta personne et/ou  

ta posture

Ouverture des inscriptions 

le 22 janvier à 9h 

La Rochelle
FORUM 

COLL AB/JD
C O L L A B  :  1 9-2 0  M A R S  2 0 2 4

J D  :  2 1-2 2  M A R S  2 0 2 4

SE CONSTRUIRE TARIFS TTC
COLL AB Ennéagramme Niveau 2 : Les panels Xavier MOUNIER 980 €

COLL AB Mindmapping Laurent PAVAGEAU 980 €

COLL AB Gestion du temps Philippe DARGET 980 €

Découverte de l'Ennéagramme Niveau 1 Xavier MOUNIER 980 €

Préparation physique, mentale et émotionelle du dirigeant Stéphane KAMINSKY 980 €

Gestion du temps Sébastien WATELET 980 €

DIRIGER TARIFS TTC
COLL AB Management, gestion d'équipe Gilles LEFEBVRE 980 €

COLL AB Déléguer en donnant du sens Hervé MOREL 980 €

Déléguer en donnant du sens Hervé MOREL 980 €

PERENNISER TARIFS TTC
COLL AB La stratégie des points forts Jérôme BRISEBOURG 980 €

La stratégie des points forts Jérôme BRISEBOURG 980 €

Clique sur une formation pour 

accéder à son programme

FORUM COLLAB / JD
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FORUM  JD
6  E T  7  J U IN  2 0 2 4 

SE CONSTRUIRE TARIFS TTC

NE W Montre-moi comment tu bouge je te dirai comment 
tu fonctionnes Nicolas BOURADA 980 €

Le dirigeant de demain sera ZEN : gestion du stress et 
prévention du burn-out

Estelle DUCROS 980 €

Coachez-vous, entraînez votre cerveau à la réussite Jeremy SAEZ 980 €

Ennéagramme Niveau 2 : Les panels Xavier MOUNIER 980 €

NE W L'hypnose, une porte d'entrée vers l'intuition ? 
Entrez et vous verrez… Gilles MALENÇON 980 €

PERENNISER TARIFS TTC

NE W
La clé du succès, c’est ton client : développe de nouvelles 
offres et améliore l’expérience client avec le design 
thinking

Guy ETCHETO 980 €

FORMATION PIMENTÉE !

Formation qui t'amène à  

te remettre en question sur  

ta personne et/ou  

ta posture

Ouverture des inscriptions 

le 8 avril à 9h 

La Palmyre 

Clique sur une formation pour 

accéder à son programme

FORUM JD 
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Juliette VIGNAUD
RFR
06 81 91 20 85
juliette.vignaud@cjd.net

Angoulême

Poitiers

La Rochelle

Marennes  
Oléron Saintes

Cognac

Marine LEVERGE
Poitiers 

06 63 46 17 03 
m.leverge@audilab.fr

Sébastien RAY
Poitiers
06 62 20 63 65
ray.diag@gmail.com

&

Nicolas Mary
Marennes / Oléron

06 99 54 14 20
nicolas.mary@cjd.net

Lionel MAUDET
La Rochelle 

06 81 16 05 09 
lionel.maudet@cjd.net

Nicolas FAVARD
La Rochelle 
07 67 17 77 07
nicolas.favard@cjd.net

&

Cyrielle ARNOLD
Cognac

06 17 27 36 68
cyrielle@arspirits.fr

Laurent VALLET
Cognac 
06 82 94 14 25
laurent.vallet@cjd.net

&Alexandre RASSON
Saintes 

06 35 21 32 03
alexandre.rasson@cjd.net

Julien DRILLAUD
Saintes
06 75 59 63 89
juliendrillaud@adrenovation17.com

&

Béatrice GAUVRIT
Angoulême 

06 19 71 63 01
jbmat.gestion@gmail.com

Emmanuelle GOMERT
Angoulême
06 87 84 84 16
e.gomert@gmail.com

&

TES CONTACTS 
EN RÉGION05
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P R É S E N TAT I O N 
D E S  F O R M AT I O N S
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 Programme
JOUR 1 • Matin
Trajectoire passée. S’associer à la ligne temps : s’arrêter pour faire 
un point personnel.
Comprendre les enjeux souvent invisibles de l’entreprise familiale.

JOUR 1 • Après-midi
Place, légitimité et transmission. Faire du passé une force.  
La légende et la culture familiale.
Faire un point global grâce au Dessin Révélateur des transmissions 
familiales.

JOUR 2 • Matin
Adopter un outil de communication facilitant le relationnel « famille 
et business ».
Apprendre à éviter et à gérer les tensions. Savoir faire des tensions 
un levier d’expansion ! 

JOUR 2 • Après-midi
Pont vers le futur :  envies, besoins, outils à incorporer à l’avenir.

Après avoir été créatrice d’entreprise d’édition, puis psycho-
thérapeute intégrative, l’accompagnement et la formation 
auprès des dirigeants d’entreprises et de leurs équipes est 
devenu mon cœur de métier (Oasis Management). Des cen-
taines de récits vie et d’accompagnements personnalisés ont 
enrichi ma clarté de perception des potentiels humains et de 
leurs freins. Entrepreneur dans l’âme, ma vie de mère m’a 
également apportée de nombreuses pépites en particulier 
l’accompagnement d’un enfant ayant un TSA. Je me considère 
plutôt comme artisan d’Art de ma profession. Les formations 
sont conçues pour être animées, participatives, créatives et 
favorisent un apprentissage qui prend en compte la globali-
té de l’être et dynamise. Il s’agit d’un espace de formation, de 
transformation où chaque participant est amené à prendre en 
main son propre processus de développement. Ma devise : « Si 
tu veux un monde meilleur fais-le en toi, autour de toi et il 
grandira ». CG Jung

•  « Faire bon ménage » pour assurer une entreprise agréable à 
vivre ! 

•  « Une place pour chacun, chacun à sa place pour s’épanouir… » ;
•  La clarté comme fil conducteur ! De la clarté et encore de la clar-

té… dans l’histoire, dans les mots, dans les transmissions ;
•  Dépoussiérer. Réparer. Faire du passé une force plutôt que de 

passer en force au présent et garder ce qui est bon pour l’avenir.

         OBJECTIFS

Les dirigeants d’entreprise familiale et les couples dirigeants 
innovants qui savent que la folie c’est de toujours se comporter 
de la même façon et de s’attendre à un résultat différent !

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

« Être proches, ça peut éloigner, c’est clair… ! ». Les liens 
tissés avec les fibres « famille et business » peuvent 
parfois s’emmêler. Émotions, non-dits, maladresses, sen-
timents, héritages, histoires passées mais non dépassées, 
flou… provoquent des trous et des nœuds dans l’œuvre 
collective qui quoique prospère peut s’avérer compliquée 
à vivre. Cette formation est née de la volonté de certains 
dirigeants démunis face à leur profonde envie de développer 
une entreprise familiale où il fait bon vivre.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Patricia 
NICOLASDIR IGER  SER EINEMEN T 

L’ENTREPRISE FAMILIALE

#Entreprise familiale  #Stratégie d’entreprise

 Méthode et outils pédagogiques
Vous allez vivre entre dirigeants d’entreprise familiale, une paren-
thèse qui offre un temps de répit, d’apprentissage, de mise au point 
et de régénération. Trois axes sont travaillés en synergie : la place 
(la légitimité) de chacun, le relationnel et la ligne temps (passé, pré-
sent, futur) avec un fil conducteur qui est : la clarté.  Et cette clarté 
s’effectue notamment par le biais d’un puissant atelier : Le dessin 
révélateur et libérateur des transmissions familiales qui permet à la 
fois d’extérioriser mais aussi d’opérer des changements de position-
nement, d’habitudes et de croyances. (Aucune aptitude en dessin 
n’est nécessaire bien au contraire !). 
La formation est rythmée par des ateliers apprenants soutenus par 
des apports théoriques, de nombreux échanges, des jeux de rôles. 
En tant que formatrice spécialisée dans la relation et la relation 
familiale, je m’ajuste finement aux besoins participants.

 Prérequis
S’autoriser un temps d’introspection, une remise en question 
constructive.  

Bien-être du dirigeant • Équilibre du dirigeantBien-être du dirigeant • Équilibre du dirigeant
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Multiple champion de Kung-Fu, une carrière professionnelle 
en direction commerciale dans des groupe leader dans le High 
Tech et plus de 20 ans d’enseignement de son art martial le 
pousse à se concentrer sur l’étude du potentiel et les clés de 
la performance humaine. Il s’appuie sur sa grande expérience 
terrain, ses formations de coach et les neurosciences.
Son objectif, transmettre au plus grand nombre à travers ses 
interventions, ses  séminaires, conférences, formations, coa-
ching et mentoring.

L’ÉQUILIBRE CORPS ET ESPRIT 
DU DIRIGEANT

•  Analyse de soi, de ses domaines de vies ;
•  Prise de conscience ;
•  Ancrage de nouvelles habitudes, croyances  ;
•  Application – feuille de route.

         OBJECTIFS

#Gestion du stress  #Connaissance de soi

Dirigeant d’entreprise.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

La santé du chef d’entreprise conditionne la santé de 
son entreprise ! Et comme la forme du dirigeant se gère 
comme celle d’un athlète.
Je vous propose d’allier la performance opérationnelle et la 
sérénité à travers l’équilibre et l’alignement du corps et de 
votre mental par la préparation mentale avec de nouveaux 
outils issus des neurosciences, du coaching et du sport de 
haut niveau.
Vous en ressortirez avec un esprit plus calme, plus affuté 
et un corps en pleine énergie vous permettant de faire les 
bons choix avec une conscience augmentée.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par TURAN 
Bulent

 Programme
JOUR 1 • Matin
Mes programmes inconscients 
Connaissance de soi – Introspection par des outils de coaching.
•  Qui suis-je réellement – qu’est-ce qui m’anime et me met en mou-

vement ?
•  Quelles sont mes habitudes, sont-elles des ressources positives  

Introspection, prise de conscience de nos comportements, actions 
et prise de décisions ;

•  Mener sa vie en fonction de ses valeurs : (liste valeurs) – détermi-
nation de ses valeurs Objectifs et conséquences d’être aligné avec 
ses valeurs ;

•  Exercice pratique de respiration : Initiation - le pouvoir de la respi-
ration sur le corps et le cerveau – la gestion des émotions.

JOUR 1 • Après-midi.
Je suis la personne que je décide d’être 
Connaissance de ses potentiels – Méthode, exercices et outils du 
coaching & sport de Haut Niveau. Réveil musculaire.
•  Mes 4 sources d’énergie, comment je les nourris ;
•  Savoir dire NON ; Déterminer ses qualités, ses talents et ses défauts 
•  Affronter ses doutes, ses peurs : méthode et cas pratique de 

dépassement d’une peur qui empêche de se réaliser pleinement ;
•  Exercice pratique de respiration – méditation guidé - visualisation.

JOUR 2 • Matin.
Je passe à l’action 
Je (re)prends le contrôle de ma vie et de mon avenir – Méthode, 
exercices et outils du coaching & sport de Haut Niveau.
Exercice physique et mental en extérieur :
-  QI-GONG Santé : le secret de longévité et de santé des moines Shaolin ;
-  Marche active et méditative – technique de respiration énergisante.
•  La roue de la vie – 8 domaines de vies ;
•  Définir clairement et visuellement ses objectifs par domaines de vies ;
•  Poser un objectif – l’énoncer clairement face caméra 
•  Mise en place de nouvelles habitudes et rituels ressources.
 Je décide de changer le déclencheur de mes habitudes négatives.
•  Passage à l’action – Garder la motivation sur la durée ;
•  Exercice pratique de visualisation et de projection dans son objec-

tif atteint (VAKOG).

JOUR 2 • Après-midi.
L’équilibre corps-mental 
Ancrage, alignement, équilibre c’est un choix - Méthode, exercices et 
outils du coaching & sport de Haut Niveau. Réveil musculaire.
•  Moi et mon environnement ;
•  Personal branding. Moi et moi, moi et le regard des autres, moi et 

l’image que je veux qu’on perçoive de moi.
•  Créer le bon environnement : Detox social ;
•  Je crée de l’espace pour mieux le remplir.
•  Introduction aux principes de base d’une vie pleine d’énergie 

(hygiène de vie, alimentation, exercices physiques, posture...) 
explication du pouvoir des croyances et ses dégâts sur nos vies ; 
comment les modifier. 

Clôture avec une feuille de route individuelle  : échange, synthèse, 
engagement.  Exercices pratiques d’auto-massage et de relaxation.
Clôture du séminaire avec une visualisation d’ancrage émotionnel.

 Méthode et outils pédagogiques
Ce programme est une activation d’émotions positives. Elle s’appuie 
sur des outils de développement personnel, de coaching, de PNL et 
de neurosciences ainsi que de la préparation mentale et l’excellence 
du sport de haut niveau. Des exercices pratiques tirés des arts mar-
tiaux chinois, des sports de combat, de la danse, du Yoga s’invitent 
également à cette formation pour vous faire vivre le changement 
avec joie, plénitude et dans tous votre corps. 

 Prérequis
Aucun.

N E W

Bien-être du dirigeant • Équilibre du dirigeant
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JOUR 2 • Matin
•  Identifier les facteurs de stress intrinsèques (drivers…), extrin-

sèques (carnets de commande incertains, conflits interpersonnels, 
départ d’un collaborateur…) ;

•  Alléger sa charge mentale (priorisation des taches, méthode 
LEPAC…) ;

•  Se méfier des signaux du burn-out.

 JOUR 2 • Après-midi
•  Connaître ses équilibres de vie anti-stress, vie pro/vie perso 

(conseils en alimentation, sommeil…) ;
•  Conception du plan d’action personnel.

 Méthode et outils pédagogiques
2 jours saupoudrés d’ateliers D’stress, de riches échanges, une vraie 
liberté d’expression, un peu d’autocoaching, de la bonne humeur 
aussi…

 Prérequis
Aucun.

 Programme
JOUR 1 • Matin
•  Comprendre comment le stress parasite mon quotidien profes-

sionnel pour mieux le prévenir ;
•  S’approprier la boîte à outils D’stress (Ateliers de pleine conscience, 

respiration, cohérence cardiaque…).

 JOUR 1 • Après-midi
•  Identifier les signes du stress (signaux physiques, psychologiques) ;
•  Comprendre le fonctionnement du système nerveux autonome, 

source et remède du stress ;
•  Monter une stratégie anti-stress pour optimiser les prises de 

décisions et éviter les situations bloquantes face aux clients, colla-
borateurs, administrations…

Après son DESS (master2) de psychologue du travail, Estelle 
devient consultante Rh dans un groupe leader de la distri-
bution, puis devient son propre patron en 2014 : formation, 
recrutement, coaching de dirigeants, consulting Rh, déve-
loppement des compétences... coiffant ainsi l’ensemble des 
ressources humaines depuis bientôt 20 ans. Passionnée par 
l’humain en général, et les neurosciences de l’apprentissage 
par pédagogie active et ludique, Estelle propose des forma-
tions basées sur son expertise : les entretiens managériaux, le 
stress et les risques psychosociaux (iprp), le droit du travail, le 
team building, l’exercice de la posture managériale... des for-
mations alliant réflexion et pragmatisme, dans l’efficacité et la 
bonne humeur.

LE DIRIGEANT DE DEMAIN 
S ER A  ZEN  :  G E S T I O N  D U 
STRESS ET PRÉVENTION DU 
BURN-OUT

•  Votre santé est le premier capital immatériel de votre entreprise ! 
Prenez soin de vous, allégez votre stress !

•  Une formation avec des outils concrets pour prévenir et gérer 
votre stress, pour vous sentir mieux dans votre travail (et dans 
votre vie).

         OBJECTIFS

#Gestion du stress  #Prévention des risques RPS

Chef d’entreprise Dirigeant Associé, Managers, et collaborateurs.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

« Je suis fatigué tout le temps » ;
«  Je suis à fleur de peau, mon seuil de tolérance est au ras des 

pâquerettes » ;
« Je crois que je vais craquer si ça continue ».
Ce genre de phrase vous parle ? Alors vous avez bien besoin 
d’une petite formation avec Estelle !

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Estelle 
DUCROS

N E W

Bien-être du dirigeant • Stress
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Alain HUMBERT est ingénieur Arts et Métiers de formation. 
Après 15 ans d’expérience en management, il fonde en 2002 
Crono Concept, cabinet de conseil en management d’équipe 
qui compte aujourd’hui 4 personnes. Il est également certifié 
praticien de PNL et doublement diplômé de l’école de coaching 
québécoise ETC. 
Hervé MOREL est formateur auprès de salariés et créateurs d’en-
treprise en stratégie, management, développement commercial, 
gestion du temps, gestion de projets, communication assertive, 
création et reprise d’entreprise, prise de parole en public.

•  Je comprends mieux comment je fonctionne et cela me donne 
une sensation de liberté et de contrôle de ma vie ; 

• Je ressens davantage d’énergie et de joie de vivre ;
•  Je comprends mieux pourquoi j’ai échoué ou j’ai réussi dans cer-

taines situations ;
•  Je renvoie une image de sérénité, d’humanité, de détermination 

et d’assurance qui impressionne mon entourage et qui fait envie ;
•  Mes réussites arrivent souvent avec fulgurance ;
•  J’observe que j’ai plus de chance qu’avant. Ma vie est plus fluide. 

Les choses se produisent aisément et avec moins d’efforts.

         OBJECTIFS

#Personnal branding  #Connaissance de soi

•  Vous êtes un dirigeant/manager qui en a marre de : Ne pas com-
prendre ses échecs / Ne pas réussir comme il voudrait / Végéter 
professionnellement ou socialement ;

•  Vous êtes un dirigeant/manager qui veut : Réussir rapidement 
tout ce qu’il entreprend / Franchir un vrai cap dans sa vie.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Est-ce que vous vous êtes déjà dit … 
Parfois je réussis, et parfois j’échoue. Mais je n’arrive 
pas à identifier les facteurs qui conditionnent ma réus-
site ou mon échec. 
J’ai l’impression d’être plutôt un poissard dans la vie. Est-ce 
une fatalité ? 
J’ai déjà entendu parler de programmation mentale pour les 
sportifs, mais est-ce que ça marche aussi en entreprise ? 
Je me demande pourquoi certains ont du succès dans tous 
les domaines et pas d’autres. Est-ce qu’il existe une recette ? 
Je suis un professionnel reconnu qui obtient d’excellents 
résultats. Mais il me manque encore cette aura, cette « vibra-
tion » de réussite et d’optimisme que certains dégagent.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

 Programme
 JOUR 1 • Matin 
•  Intégrer que les lois du succès et de la réussite existent depuis plus 

de 3000 ans ;
•  Découvrir les fondements scientifique (physique quantique et neu-

rosciences) de la loi d’attraction ;
•  Définir ce qu’est le succès ou la réussite.

par CRONO CONCEPT

 JOUR 1 • Après-midi
•  Comprendre comment fonctionne la loi d’attraction ;
•  Découvrir quels sont les leviers de programmation de notre 

subconscient et ce qui le bloque ;
•  Identifier tous nos rêves et apprendre les techniques pour sélec-

tionner celui que nous allons réaliser en premier ;
•  Apprendre à le formaliser de manière créatrice et non toxique. 

 JOUR 2 • Matin
•  Découvrir et pratiquer sur le rêve sélectionné la veille les 5 outils 

basiques de la programmation mentale ;
•  Découvrir et pratiquer 4 techniques qui vont garantir de rester 

dans un état émotionnel positif le plus longtemps possible.

 JOUR 2 • Après-midi
•  Découvrir puis pratiquer sur nos propres cas une technique qui 

garantit de supprimer rapidement une émotion négative : la TFT ;
•  Découvrir et pratiquer le moment présent et comment il a été 

démontré scientifiquement pourquoi elle garantit le bonheur ;
•  Comprendre d’où vient mon intuition et savoir la différencier d’une 

intuition.

 Méthode et outils pédagogiques
Une prestation complète : si vous ne savez pas précisément ce que 
vous voulez réussir au départ, vous en repartirez avec : 
•  Le prochain rêve que vous voulez réaliser parfaitement défini, et 

de manière non toxique ; 
• Un plan de programmation mentale pour le réussir ;
•  Vous étudierez en sous-groupes quelques articles et vidéo de vul-

garisation sur la physique quantique et les neurosciences ;
•  Vous visionnerez plusieurs vidéos de personnages célèbres qui 

confirmerons les outils et techniques que nous vous proposerons  ;
•  Vous pratiquerez sur votre rêve préalablement défini, seul ou à 

deux, toutes les techniques proposées ; 
•  Une mind map des principes clés que vous bâtissez au fur et à 

mesure avec le formateur ;
•  Vous remplirez au fur et à mesure votre propre plan d’action post-for-

mation, ce qui vous mettra dans la dynamique dès le samedi.

 Prérequis
Disposer de suffisamment de latitude pour pouvoir organiser soi-
même au moins une partie de son travail.

  Pitch vidéo

DEVENIR UN AIMANT 
À SUCCÈS, ÇA S’APPREND !

Bien-être du dirigeant • Gestion des émotions
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Fondateur de ProActive, Jérémy SAEZ, intervient comme 
formateur, consultant et coach auprès de chefs d’entreprises 
et de cadres dirigeants. Ses domaines de compétences : 
commerce, management, communication interpersonnelle. 
Son Leitmotiv : seul on va plus vite, ensemble on va plus 
loin ! Pour lui, l’efficience opérationnelle dépend de la qualité 
relationnelle.

COACHEZ-VOUS, 
ENTRAINEZ VOTRE CERVEAU 
À LA RÉUSSITE

• Être libéré d’un poids du passé, d’une émotion envahissante.
• Être « indéboulonnable » dans son projet.

         OBJECTIFS

#Intelligence situationelle  #Connaissance de soi

Les cadres et dirigeants désireux d’être encore plus efficients et 
alignés.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Vous aimeriez multiplier vos chances d’atteindre vos 
objectifs.
Vous aimeriez avoir accès à une ressource personnelle à 
volonté et sur demande.
Vous aimeriez revisiter certains moments de votre vie.
Vous aimeriez vous libérer d’un poids émotionnel... le 
tout en 2 jours et sans passer par la case psychothérapie.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Jérémy 
SAEZ

 Programme
JOUR 1 • Matin
Ressources et objectifs
•  Tour de table ;
•  Ressources en places  ;
•  Mise en place d’objectifs ;
•  Expériences sensorielles / émotionnelles ;
•  Présentation des 4 outils ;
•  Ancrage > Ressource d’excellence ;
•  Visualisation > Atteinte d’objectif ;
•  Sous-modalité > Recadrage ;
•  EFT > Gestion des émotions.

 JOUR 1  • Après-midi ;
1re transformation
•  Appropriation du protocole ;
•  Mise en œuvre ;
•  Évaluation.

 JOUR 2  • Matin ;
2e transformation
•  Ajustements le cas échéant ;
•  Appropriation du protocole ;
•  Mise en œuvre ;
•  Évaluation.

 JOUR 2  • Après-midi ;
Dernières transformations
•  Appropriation du protocole ;
•  Mise en œuvre ;
•  Évaluation ;
•  Bilan.

 Méthode et outils pédagogiques
Partage d’expériences, apports théoriques et scientifiques, diagnos-
tic, exercices, mise en situation... Autant de moments pédagogiques 
contribuant à vous transmettre des outils stimuler pour concrétiser 
votre projet.
Outils pédagogiques : neurosciences, PNL, AT, Psychologie positive, 
hypnose, Interaction, mise en pratique, humour !

 Prérequis
Aucun.

Bien-être du dirigeant • Gestion des émotions
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JOUR 2 • Matin et après-midi
Coup de projecteur sur les puissants moteurs de l’être humain à la 
manœuvre, les croyances et les valeurs, et la manière de les prendre 
en compte à son bénéfice.
Faire prendre conscience de la place et du pouvoir extraordinaire 
des croyances et des valeurs dans le fonctionnement humain ; et de 
leur part constituante d’une RdM (représentation du monde.

JOUR 2 • Matin et après-midi
Poursuite de la mise en application synthétique de tout ce qui a été 
appris jusque présent.
Faire prendre conscience de l’existence non pas d’un seul, mais d’une 
association de plusieurs centres de décision : tête-cœur -ventre.
 Apprendre à identifier la nature et le niveau d’un problème, et 
apprendre à la résoudre grâce au protocole des Niveaux Logiques ;
Bouquet final de la formation, avec une partie “recherche” : quelques 
hypothèses spéculatives pour modéliser l’intuition et accéder à 
d’autres lectures du monde plus efficaces.

 Méthode et outils pédagogiques
Après une matinée introduite par des exemples projetant immédiate-
ment les participants dans la dimension familière du thème, et posant 
le cadre théorique élémentaire devant servir à l’expérimentation, la 
formation se déroule selon la structure pédagogique suivante :
•  Illustration de chaque sujet à développer par une vidéo, une expé-

rience, ou une introspection servant à rendre immédiatement 
disponible le système de croyances à son remodelage et à son 
upgrade ;

• Exposition du sujet à traiter par le formateur ;
•  Proposition d’une expérimentation, à la suite d’une démonstration 

faite par le formateur ;
•  Expérimentation par groupe de 3 (1 sujet, 1 opérateur, 1 observa-

teur) donc... 3 expérimentations par 3 points de regards différents ;
•  Recueil des observations, des questions, des impressions, et 

mémorisation, une récapitulation par demie-journée.

 Prérequis
Un seul prérequis, mais indispensable: avoir la curiosité de venir à la 
découverte de son propre fonctionnement.

 Programme
JOUR 1 • Matin
Sous le capot du cerveau», avec quelques notions simples et élé-
mentaires de neurosciences.
Le cerveau, ce monarque aux pouvoirs considérables, mais aux 
mécanismes occultes. 

JOUR 1 • Après-midi
Partons de la communication ordinaire empirique pour aller à la 
découverte des fondements de la communication dite hypnotique :
•  Démystifier et transmettre les notions basiques de l’hypnose ;
•  Montrer et faire expérimenter les bases de la «communication dite 

hypnotique» ;
•  Apprendre à observer et à comprendre la représentation du 

monde de l’autre, ainsi que la place ;
•   Apprendre à accompagner l’autre pour faire évoluer sa représen-

tation du monde.

Une première vie comme réalisateur de bandes-annonces 
et d’habillage audiovisuel en télévision (TF1, Eurosport, M6). 
Second chapitre de vie, je me forme à l’écriture de scénarios 
et collabore à l’écriture de grosses productions pour le cinéma. 
Troisième chapitre, les TEDx c’est la découverte de l’hypnose 
ericksonienne. Je me forme (niveau maître praticien), puis 
deviens formateur. Et depuis, j’interviens en entreprise et à 
l’APM lors de conférences/ateliers pour faire de la pédagogie, 
de la démystification et de la sensibilisation autour des méca-
nismes de l’hypnose et des stratégies mentales, afin d’améliorer 
communication, relationnel, confiance, et efficacité.

L’HYPNOSE, UNE PORTE 
D’ENTRÉE VERS L’INTUITION ? 
ENTREZ ET VOUS VERREZ…

•  Découverte d’un mode d’emploi élémentaire de l’être humain ;
•  Découverte d’outils simples pour agir sur ce logiciel interne ;
•  Prise de conscience que ce logiciel est finalement cohérent, et 

proche d’une certaine perfection - perfection ne signifiant en 
rien qu’il est forcément agréable, mais qu’il est proche d’une 
certaine exactitude, au sens mathématique du terme, que l’on 
peut alors comprendre ;

•  Par ce pouvoir sur soi-même enfin révélé, joie et confiance aug-
mentée, donc pouvoir de créer augmenté.

         OBJECTIFS

#Connaissance de soi  #Innovation

Formation vulgarisée, conçue pour être accessible à tous les 
publics (j’ai assuré des formations d’hypno-apprentissage pour 
des publics allant de 10 à... 76 ans).

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Ensemble, nous allons rembobiner le film de notre 
histoire personnelle, et durant 2 jours, découvrir et expé-
rimenter ce par quoi l’école où nous avons (presque) tous 
été durant de longues années aurait dû commencer : c’est 
quoi un humain, et comment ça fonctionne (perception, 
communication et interaction). Attention, c’est une occa-
sion unique. Il n’y en aura peut-être pas d’autre...

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Gilles 
MALENÇON
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 Programme
JOUR 1 • Matin
B.A BA du fonctionnement du cerveau.
Cette première séquence a pour objectif de démarrer en douceur 
la découverte de soi tout en mettant en exergue le potentiel mais 
aussi les limites du cerveau. Elle alternera apport de connaissances, 
vidéo et échanges. Une mise en relief du rôle de l’Ego permettra de 
finir de planter le décor.

JOUR 1 • Après-midi
Maîtriser sa stratégie d’objectifs et développer ses ressources 
internes ! 
Cette deuxième séquence a pour objectif d’acquérir une technique 
simple et efficace pour poser ses objectifs et se donner toutes les 
chances de les atteindre. La notion d’écologie d’objectif permettra 
de mettre en exergue les freins et croyances qui se cachent derrière 
nos échecs. Une technique d’ancrage de ressources renforcera le 
potentiel d’amélioration.

Titulaire d’une maîtrise de communication et comédienne 
amateur, j’ai dédié une grande partie des 15 dernières années 
à me former en développement personnel. Maître praticien en 
PNL, Praticien en hypnose ericksonienne, praticien en neuro-
sémantique, en ennéagramme et coach certifié RNCP, ma passion 
pour le fonctionnement du cerveau, la gestion des émotions, 
les neurosciences et l’énergétique m’a amenée à expérimenter 
de nombreuses techniques de développement avant de 
construire des formations utilisant tout mon parcours. Véritable 
couteau suisse en matière de développement personnel, j’aime 
transmettre avec bienveillance et sens de l’écoute, des outils 
de changement pratiques, faciles à mettre en œuvre et d’une 
efficacité redoutable ! Humour, convivialité et alternance entre 
théorie et pratique sont mes marques de fabrique pour des 
formations dans lesquelles on ne s’ennuie pas…

•  Élargissement des croyances limitantes ;
•  Développement de vos potentiels en prenant conscience et en 

neutralisant les interférences qui vous entravent ;
•  Développement de son estime de soi.

         OBJECTIFS

•  Les dirigeants et collaborateurs qui en ont marre de répéter des 
comportements limitants ;

•  Les dirigeants et collaborateurs qui ont besoin d’apprendre à 
mieux se connaître et à développer leur potentiel.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Savez-vous que toute votre personnalité s’est construite 
sur des croyances personnelles que vous pensez être 
des vérités ? Confrontez-vous à cette prise de conscience 
et découvrez votre plein potentiel d’évolution dans un cadre 
bienveillant au sein duquel formateur et stagiaires sont des 
miroirs et des alliés !

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Bernadette 

PRICE
MIEUX SE CONNAÎTRE ET EN 
FINIR AVEC SES CROYANCES 
LIMITANTES !
#Connaissance de soi  #Intelligence relationnelle

JOUR 2 • Matin
Décodage et élargissement de ses croyances limitantes.
Dédiée à l’élargissement de ses croyances limitantes, la matinée 
entraînera chacun dans une introspection profonde impliquant 
des prises de conscience importantes sur sa vision du monde et 
son potentiel d’évolution. Le démonstration d’élargissement d’une 
croyance permettra de montrer que rien n’est figé et que l’on peut 
agir concrètement sur ses croyances limitantes.

JOUR 2 • Après-midi
Technique de la tête au corps Quoi de mieux que terminer une for-
mation par une technique d’évolution importante ? À la croisée de la 
PNL, des neurosciences et de l’art de la métaphore.

 Méthode et outils pédagogiques
Une formation pour une introspection en profondeur et une véri-
table révolution intérieure.
L’intégralité de la formation est constituée d’une alternance d’ap-
ports théoriques et de mises en pratique collectives ou individuelles. 
Une introspection personnelle sur ses croyances limitantes permet 
une prise de conscience important et ouvre un voie de changement 
très importante.

 Prérequis
Aucun prérequis n’est nécessaire en termes de connaissance. Seule 
une volonté d’ouverture (« l’émerveillement et la naïveté du débu-
tant  »), une acceptation de remise en question et d’introspection 
seront utiles aux stagiaires pour performer dans leur évolution 
personnelle. La capacité à recevoir et donner du feedback est éga-
lement importante.
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L’opportunité́ pour chaque participant de rassembler les 
informations clés sur lui, sur ses ressources et sur les possibilités de 
changer, de faire des « sauts quantiques ». Ponctuations avec des 
temps de méditation et de travail corporel.
Travail individuel puis collectif : qu’ai-je appris de moi ? quels liens 
concrets avec ma vie personnelle, professionnelle ? quelles impli-
cations et applications concrètes ?

JOUR 2 • Matin
Poursuite des constellations, déroulé du processus complet pour 
chacune des participants. 

JOUR 2 • Après-midi
En complément : des outils et méthodes pour développer la pleine 
puissance de son leadership (en fonction des situations de chacun) :
•  Organiser, gérer, bâtir : construire sa stratégie, organiser ses 

équipes et piloter ;
•  Conquérir, défendre, explorer : des outils tournés vers l’environ-

nement ;
• Écouter, observer, analyser : résolution de problème et créativité́.
Définition d’un programme de progression individuel avec plan 
d’actions et critères de réussite.

 Méthode et outils pédagogiques
Apports théoriques et scientifiques.
Utilisation de la métaphore de la « cour du roi », méthode pédagogique 
illustrative et ludique pour incarner son leadership, approche « systé-
mique » pour comprendre les « jeux d’acteurs » dans une équipe.
L’approche proposée est essentiellement expérientielle. C’est à 
travers les mises en situation successives dans la « cour du roi  » 
et leurs débriefings et analyses réalisées en commun que les par-
ticipants découvrent et intègrent les différents contenus de la 
formation (fonctionnement et puissance des phénomènes de 
miroir dans nos relations, intérêt et efficacité de la démarche de 
«retournement» pour découvrir les obstacles intérieurs à l’exercice 
de notre leadership naturel et les dépasser pour en faire des res-
sources nouvelles...)
Cette méthode demande une réelle implication personnelle des sta-
giaires dans chaque étape des mises en situation proposées et de 
leur débriefings. Inspiré des travaux de Dominique Vincent, Arnold 
Mindell et Byron Kati.  

 Prérequis
Aucun.

 Programme
JOUR 1 • Matin
Présentation du Jeu du Roi et de la Reine® : origines, sources d’inspi-
ration, sens, objectifs du processus, applications concrètes, références 
théoriques et scientifiques (approche jungienne, neurosciences, 
constellations, approches énergétiques et « quantiques »...)
Un temps d’inclusion pour construire la dynamique du groupe 
(présentations, cadre et règles du groupe, objectifs du séminaire et 
attentes des participants)
Exercices dans l’espace sur les 6 archétypes de la cour du roi :
•    Leadership : définition et application ;
•    Caractéristiques du Pouvoir et de la Puissance du leadership ;
•    Comment identifier les fragilités du leadership et quelles consé-

quences sur l’équipe ;
•    Les 6 archétypes clés des cours royales : Guerrier, Bâtisseur, Sage, 

Artiste, Roi et inconnu ;
•    Les liens avec les apports des neurosciences et des travaux sur le cerveau ;
•    Autodiagnostic du leadership à partir des 5 compétences clés.

JOUR 1 • Après-midi
Constellations avec le Jeu du Roi, rôle des participants, déroulé du 
processus complet. 
Chaque participant vivra son intronisation comme Roi ou Reine. 
Chacun découvrira la cartographie de son « royaume intérieur » 
avec ses ressources et fragilités. La possibilité́ de modifier cette 
cartographie pour trouver son axe, son centre en pacifiant toutes 
les composantes de son royaume. 

Luc BLANCKAERT est formateur  et facilitateur en dynamique 
de groupe et dynamique personnelle. Outils privilégiés : Jeu 
du Roi et de la Reine, Ennéagramme, Lecture symbolique des 
situations, Miroirs personnel / professionnel...

LE JEU DU ROI ET DE LA REINE®

Ce que vous pouvez attendre du Jeu :
Une meilleure connaissance de soi dans son exercice du pouvoir, 
une écoute constante et une confiance accrue en ses ressentis et 
intuitions, la nécessité de la compréhension systémique dans les 
prises de décision du quotidien, la compréhension en temps réel 
de ce qui se joue pour vous en situation de conflit ou la pression 
entre la hiérarchie et vos équipes…

         OBJECTIFS

#Gestion des émotions  #Intelligence relationnelle

Dirigeant, cadre et manager d’équipe.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Le jeu du Roi et de la Reine® révèle notre monde intérieur.
Il est une expérimentation intense de développement per-
sonnel et professionnel pour évoluer en conscience vers 
un leadership naturel rayonnant et efficace. Il n’est pas 
question ici d’imposer sa volonté et ses idées aux autres, 
mais de chercher le meilleur de soi-même et de l’autre.
C’est une démarche qui contribue à la formation d’une 
nouvelle génération de leaders humanistes.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Luc 
BLANCKAERT
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 Programme
JOUR 1 • Matin
•  Corps ou cerveau : qui est le + fiable ? (Vidéos) ;
•  Testing des fonctions de prises d’information et prises de décision ;
•  Description des fonctions cérébrales.  

 JOUR 1 • Après-midi
•   Testing des fonctions d’énergie et d’organisation espace-temps ;
•  Description des fonctions cérébrales ;
•  Lecture du profil complet et échanges. 

Depuis + de 15 ans je bénéficie d’une expérience à la fois dans 
le milieu du sport et de l’entreprise. Aujourd’hui je consacre 
toute son énergie dans l’accompagnement de collaborateurs, 
managers, sportifs, entraineurs, et étudiants, en m’appuyant 
entre autres sur des approches comportementales : outils 
MBTI®, ANC® et Action Types®, afin d’identifier les schémas 
préférentiels de chaque individu, et les amener de la manière 
la plus efficiente à la performance et au bien-être.

“MON T RE-MOI  COMMEN T 
T U  B O U G E S ,  J E  T E  D I R A I 
COMMENT TU FONCTIONNES”

Ce qui va changer chez moi après cette formation :
•    Mon système de croyances va être bouleversé ;
•    Je vais faire la distinction en mon mode de fonctionnement pré-

férentiel vers l’adaptatif (profil MBTI®) ;
•    Je saurai Identifier mes forces et axes de développement ;
•    J’aurai la faculté de savoir reconnaitre les profils de mes inter-

locuteurs ;
•    Par conséquent je vais adapter sa communication aux diffé-

rents types de profils.

         OBJECTIFS

#Connaissance de soi  #Intelligence relationnelle

Toute personne qui a un jour dit : 
•    « Il ne sait pas s’y prendre ce n’est pas comme ça qu’on fait » ;
•    « Ce n’est pas à mon âge que je vais changer » ;
•    « Elle ne va jamais y arriver comme ça » ;
• «    Il ne comprend pas quand je lui parle ».

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Vous vous êtes déjà posé  des questions métaphysiques 
comme : de l’œuf ou de la poule qui est arrivé le 1er ? 
Ou encore : Le cerveau dirige le corps ou le corps dirige le 
cerveau ? 
Je ne m’avancerais pas sur l’œuf et la poule, aussi sachez 
que votre corps, votre motricité a une incidence directe sur 
la manière dont fonctionne votre cerveau. Donc montrez-
moi comment vous bougez je vous dirai comment vous 
fonctionnez. 

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Nicolas 
BOURADA

 JOUR 2 • Matin
•  J’apprends à détecter les indicateurs comportementaux (profil 

MBTI® de mon interlocuteur) ;
•  J’adapte ma communication en fonction de son interlocuteur. 

 JOUR 2 • Après-midi
•  Atelier : savoir communiquer avec son opposé lors d’un projet de 

changement, pour être plus efficaces ;
•  Atelier : comment gérer les problèmes de communication avec 

son opposé ;
•  Identifier les 4 fonctions ST, SF, NF, NT (atelier de groupe) ;
•  Savoir nourrir les besoins de chaque type et adapter sa communi-

cation aux différents interlocuteurs. 

 Méthode et outils pédagogiques
La méthode des préférences motrices est une des innovations de 
cette formation. Les participants expérimentent eux-mêmes leurs 
apports et difficultés dans la communication au travers de tests de 
postures. 
Les cas pratiques sont ceux du MBTI® officiel, les outils pédago-
giques également. 
Utilisation de Klaxoon pour les quiz

 Prérequis
Aucun prérequis, juste être prêt à se remettre en question ;-)

N E W
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 Programme
JOUR 1 • Matin
•  Ouverture du groupe – Pose du cadre de fonctionnement – Sens et 

besoins pour chaque participant ;
•  Premiers exercices d’écoute ;
•  Les impacts d’une écoute de qualité ;
•  Les conditions favorables d’une bonne écoute.

JOUR 1 • Après-midi
•  La notion de cadre de référence ;
•  Premiers postulats et techniques de base de l’écoute active et de la 

communication interpersonnelle ;
•  Les pièges courants de l’écoute ;
•  Expérimentations et débriefing.

 JOUR 2 • Matin
•  Synthèse des séquences précédentes ;
•  Travail sur la reformulation - Expérimentation ;
•  Explorer et aider à clarifier la situation de son interlocuteur ;
•  Outils de questionnement – Exercice et expérimentation.

•  Développer ses compétences d’écoute, théoriques et surtout 
pratiques ;

•  Expérimenter une autre manière de se positionner dans la rela-
tion à l’autre ;

•  S’ouvrir à l’accompagnement et au soutien des personnes, à l’af-
firmation de soi et à la prévention des conflits.

         OBJECTIFS

Toute personne qui souhaite intégrer une des notions fondamen-
tales de la communication interpersonnelle positive.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Ce stage s’adresse à toute personne qui souhaite 
intégrer une des notions fondamentales de la relation 
interpersonnelle : une écoute de qualité.
Est-ce là une compétence innée ? Malgré l’intention 
positive de chacun, force est de constater qu’il n’en est rien. 
Nombreux sont les pièges bien souvent inconscients.
L’écoute active permet de mieux communiquer, en 
harmonie avec son interlocuteur, de recueillir facilement 
des informations, de favoriser la négociation et la 
collaboration, de prévenir les conflits.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

ÉCOUTE ACTIVE
#Écoute active  #Connaissance de soi

JOUR 2 • Après-midi
•  Comprendre le système logique interne d’une personne, dévelop-

per son empathie - Expérimentation ;
•  Exercice de clôture avec évaluation en intervision ;
•  Bilan à chaud et projet personnel.

 Méthode et outils pédagogiques
Le stage propose une démarche essentiellement basée sur l’expé-
rience de chacun. Des apports théoriques et outils sont présentés et 
systématiquement expérimentés via des mises en situation le plus 
souvent en petits groupes. Tous les exercices sont débriefés et le 
niveau attendu progresse tout ou long du stage.

 Prérequis
Souhaiter intégrer une des notions fondamentales de la communi-
cation interpersonnelle positive.

Yves Scherpereel et Gilles Lefebvre font partie de la société 
Balle Magique. 
Gilles LEFEBVRE : Former : une énergie à partager. Formateur 
depuis 20 ans, j’anime mes interventions avec beaucoup de 
bonheur et un dynamisme que l’on dit contagieux. Maître-pra-
ticien en PNL, formé à la systémique des organisations, à 
l’Analyse Transactionnelle ainsi qu’aux approches de Carl 
Rogers et de Thomas Gordon. Je suis perpétuellement en 
éveil autour des différents courants explorant les relations 
humaines et l’innovation. J’anime de manière régulière des 
formations à l’assertivité, à l’écoute qualitative, à la gestion 
d’équipe et à la créativité. En interaction avec les participants, 
j’invite à s’interroger et à remettre en question son fonctionne-
ment. Apprendre à mieux se connaître, se donner de nouveaux 
regards et expérimenter de nouvelles pratiques permet de se 
donner plus de choix et de liberté.
Yves SCHERPEREEL : Co-fondateur de l’association (loi 1901) 
BALLE MAGIQUE Asbl se former pour rebondir.
Association d’intervenants de formations complémentaires 
dont l’objet est la mise en place de projets de développement 
des compétences relationnelles par le biais de formations, 
d’animations, d’accompagnements individuels, ou d’interven-
tions spécifiques.

par Gilles LEFEBVRE

et Yves SCHERPEREEL
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 Programme
JOUR 1 • Matin
Approfondir la connaissance de soi 
•  Situer ses particularités à l’aide d’exercices individuels et interactifs ;
•  Faire le point : questionnaire d’auto-évaluation ;
•  Distinguer les points forts/points faibles de son caractère.

 JOUR 1 • Après-midi
Acquérir des repères sur la personnalité 
•  Motivation réelle de son comportement préféré ;
•  Présentation de témoignages vécus sur vidéo ;
•  Étude de sa résistance au changement/capacités d’adaptation ;
•  Reconnaître l’homogénéité de ses traits de caractère ;
•  Savoir utiliser ses points forts sans devenir excessif ;
•  Reconnaître la personnalité des autres, au-delà de leurs masques ;
•  Importance du non-jugement.

Certifié à l’Ennéagramme au CEE en 2015, et en coaching en 
2016, Xavier MOUNIER a animé une centaine de stage d’En-
néagramme en France, en Suisse et en Guyane. Anime depuis 
2018 au CJD Rhône Alpes et depuis 2019 en Poitou Charentes. 
Permaculteur : A créé il y a 2 ans le projet de verger le Champ 
des Sables sur l’île de ré, après une formation de 9 mois à l’éco-
centre du Bouchot en Sologne. www.xavier-mounier.com
Ainsi que tous les formateurs de Manager Autrement : Anouck 
RAYE, Marisa DA COSTA, Barbara WATIEZ, Yannick LE MEUR 
et Eric SALMON. •  Maîtriser les repères sur la personnalité - Gestion des res-

sources humaines ;
• Améliorer la dynamique relationnelle ;
• Mieux gérer les personnalités difficiles ;
• Définir comment accéder à de nouvelles compétences ;
• Dynamiser les résistances au changement ;
•  Mieux communiquer et mieux analyser les motivations pro-

fondes d’un collaborateur /d’un client.

         OBJECTIFS

Dirigeants et managers.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

L’ennéagramme est un modèle qui permet de structurer 
les différentes personnalités en 9 fonctionnements 
types. Ces « catégories » sont définies sur la base des trois 
centres d’intelligence que nous possédons tous : le mental, 
l’émotionnel ou l’instinctif. 
L’Ennéagramme permet de mieux se connaitre pour 
appréhender plus facilement sa relation aux autres et à 
soi-même. Alors, êtes-vous plutôt perfectionniste ? Joueur? 
Gagnant ? Ou diplomate?

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Xavier 
MOUNIERD ÉC O U V ER T E  D E 

L’ENNÉAGRAMME  NIVEAU 1  
#Connaissance de soi  #Intelligence relationnelle

JOUR 2 • Matin
Description de 5 profils (3, 6, 9, 1, 4) de personnalité 
•  Description de l’attitude générale ;
•  Habitudes, mots-clés, gestuel, qualité de présence, tempo Identi-

fier un proche de chaque profil ;
•  Lister les erreurs à ne pas commettre.

 JOUR 2 • Après-midi
Description de 4 profils (2, 8, 5, 7) de personnalité 
•  Description de l’attitude générale ;
•  Habitudes, mots-clés, gestuel, qualité de présence, tempo ;
•  Identifier un proche de chaque profil ;
•  Lister les erreurs à ne pas commettre.

 Méthode et outils pédagogiques
Exposés.
Questionnaire d’autoévaluation.
Travail à la vidéo.
Exercices interactifs, mises en situation, cas pratiques.

 Prérequis
Aucun pré-requis spécifique.

et Manager Autrement
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 Programme
JOUR 1 • Matin
Attentes et liste des cas pratiques de chaque participant 
•  Dans la vie quotidienne, lister les difficultés rencontrées avec cha-

cun des neuf profils ;
•  Approfondir les motivations inconscientes de chaque profil ;
•  Trouver les bonnes attitudes correspondantes.

JOUR 1 • Après-midi
Panels des types 3, 6, 9
•  Rappels des caractéristiques principales ;
•  Le mode de relation spécifique à ce profil : quel comportement 

adopter ;
•  Le mode de coaching bénéfique à ce profil : quels sont les mots qui 

résonnent particulièrement ;
•  Questions des participants aux représentants de ce profil ;
•  Résolution de cas pratiques.

 JOUR 2 • Matin
Panels des types 1, 4, 2 
•  Rappels des caractéristiques principales ;
•  Le mode de relation spécifique à ce profil : quel comportement 

adopter ;
•  Le mode de coaching bénéfique à ce profil : quels sont les mots qui 

résonnent particulièrement ;
•  Questions des participants aux représentants de ce profil ;
•  Résolution de cas pratiques des collaborateurs/clients des 

participants.

Certifié à l’Ennéagramme au CEE en 2015, et en coaching en 
2016, Xavier MOUNIER a animé une centaine de stage d’En-
néagramme en France, en Suisse et en Guyane. Anime depuis 
2018 au CJD Rhône Alpes et depuis 2019 en Poitou Charentes. 
Permaculteur : A créé il y a 2 ans le projet de verger le Champ 
des Sables sur l’île de ré, après une formation de 9 mois à l’éco-
centre du Bouchot en Sologne. www.xavier-mounier.com
Ainsi que tous les formateurs de Manager Autrement : Anouck 
RAYE, Marisa DA COSTA, Barbara WATIEZ, Yannick LE MEUR 
et Eric SALMON. 

•  Discerner les compétences de chaque profil (mentales, émo-
tionnelles et comportementales) ;

• Connaître le mode relationnel préféré de chaque profil ;
• Connaître le mode d’apprentissage préféré de chaque profil ;
• Connaître la forme d’accompagnement adaptée à chaque profil ;
•  Savoir quels mots résonnent particulièrement pour chaque 

profil.

         OBJECTIFS

Dirigeants et managers.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Améliorer sa Dynamique Relationnelle.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Xavier 
MOUNIERENNÉAGRAMME 

(LES PANELS)  NIVEAU 2 
#Connaissance de soi  #Intelligence relationnelle

 JOUR 2 • Après-midi
Panels des types 8, 5, 7 
•  Rappels des caractéristiques principales ;
•  Le mode de relation spécifique à ce profil : quel comportement 

adopter ;
•  Le mode de coaching bénéfique à ce profil : quels sont les mots qui 

résonnent particulièrement ;
•  Questions des participants aux représentants de ce profil ;
•  Résolution de cas pratiques des collaborateurs/clients des 

participants ;
•  Synthèse et conclusion.

 Méthode et outils pédagogiques
Exposés.
Questionnaire d’autoévaluation.
Travail à la vidéo.
Exercices interactifs, mises en situation, cas pratiques.

 Prérequis
Avoir participé au niveau 1.

et Manager Autrement
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 Programme
JOUR 1 • Matin
Prise en compte des cas pratiques de chaque participant 
•  Présentation sommaire des sous-types ;
•  Découvrir son sous-type dominant et déterminer les points forts et 

points faibles de son style d’accompagnement / de communication.

 JOUR 1 • Après-midi
•  Cas pratiques sur des situations quotidiennes ;
•  Mieux gérer les entretiens en tête-à-tête ;
•  Particularités du sous-type social.

 JOUR 2 • Matin
•  Présentation des 27 profils 
•  Analyse de la motivation de chacun ;
•  Application concrète sur les personnalités difficiles des collabora-

teurs/clients des participants.

Certifié à l’Ennéagramme au CEE en 2015, et en coaching en 
2016, Xavier MOUNIER a animé une centaine de stage d’En-
néagramme en France, en Suisse et en Guyane. Anime depuis 
2018 au CJD Rhône Alpes et depuis 2019 en Poitou Charentes. 
Permaculteur : A créé il y a 2 ans le projet de verger le Champ 
des Sables sur l’île de ré, après une formation de 9 mois à l’éco-
centre du Bouchot en Sologne. www.xavier-mounier.com
Ainsi que tous les formateurs de Manager Autrement : Anouck 
RAYE, Marisa DA COSTA, Barbara WATIEZ, Yannick LE MEUR 
et Eric SALMON. 

•  Connaître et repérer vos comportements excessifs qui freinent 
votre efficacité et votre dynamique relationnelle ;

• Dresser une liste de vos peurs et de vos évitements ;
•  Trouver des axes de développement pour éviter vos comporte-

ments excessifs ;
•  Répertorier des compétences à acquérir pour faciliter vos pro-

jets d’évolution professionnelle.

         OBJECTIFS

Dirigeants et managers.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Vous connaissez déjà votre profil d’ennéagramme ? 
Allez plus loin avec les sous-types, et améliorer consi-
dérablement votre relation aux autres.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Xavier 
MOUNIERENNÉAGRAMME 

(LES SOUS-TYPES)  NIVEAU 3 
#Connaissance de soi  #Intelligence relationnelle

 JOUR 2 • Après-midi
•  Plan d’action : comment mettre en place de nouvelles compé-

tences dans sa vie professionnelle ;
•  Liste des moyens/techniques de développement appropriées à 

chacun ;
•  Application concrète sur les personnalités difficiles des collabora-

teurs/clients des participants ;
•  Commencer à utiliser le système dans votre vie professionnelle ;
•  Définir des techniques et des approches adaptées aux profils des 

personnes coachées.

 Méthode et outils pédagogiques
Exposés.
Travaux en binômes et en sous-groupes.
Exercices interactifs, mises en situation, cas pratiques.

 Prérequis
Avoir participé au niveau 1 et 2.

et Manager Autrement
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 Programme
JOUR 1 • Matin
•  Attentes et liste des cas pratiques de chaque participant ;
•  Étude de son mode de résistance principal : comment chacun se 

ferme à d’autres modes de fonctionnement.

JOUR 1 • Après-midi
• Liste des polarités de chacun des neuf profils ;
•  Travaux pratiques sur polarités et résistances.

 JOUR 2 • Matin
•  Analyse du pouvoir, de la domination et du contrôle que chaque 

profil tend à exercer sur les autres ;
•  Corrélations avec le travail de la veille sur les polarités et les 

résistances.

 JOUR 2 • Après-midi
•  Analyse des bénéfices secondaires pour chaque profil ;
•  Plan d’action individuel axé sur le renoncement à certaines atti-

tudes et la mise en place de nouvelles.

Certifié à l’Ennéagramme au CEE en 2015, et en coaching en 
2016, Xavier MOUNIER a animé une centaine de stage d’En-
néagramme en France, en Suisse et en Guyane. Anime depuis 
2018 au CJD Rhône Alpes et depuis 2019 en Poitou Charentes. 
Permaculteur : A créé il y a 2 ans le projet de verger le Champ 
des Sables sur l’île de ré, après une formation de 9 mois à l’éco-
centre du Bouchot en Sologne. www.xavier-mounier.com
Ainsi que tous les formateurs de Manager Autrement : Anouck 
RAYE, Marisa DA COSTA, Barbara WATIEZ, Yannick LE MEUR 
et Eric SALMON. 

•  Créer un plan d’action pour mettre en pratique enseignements 
de l’Ennéagramme ;

•  Vivre les 3 centre d’intelligence en mouvement.

         OBJECTIFS

Dirigeants et managers, les dirigeants qui ont encore soif d’ap-
prendre sur leur profil et leur sous-type Ennéagramme.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

C’est le moment d’embarquer pour les panels des sous-
types !

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Xavier 
MOUNIERL’ENNÉAGRAMME  NIVEAU 4 

#Connaissance de soi  #Intelligence relationnelle

 Méthode et outils pédagogiques
Exposés.
Travaux en binômes et en sous-groupes. 
Exercices interactifs, mises en situation, cas pratiques. 
2 jours sur mesure pour le CJD pour ce niveau 4, préparez-vous 
à vivre les 3 centres d’intelligence comme jamais et découvrir les 
panels des sous types !

 Prérequis
Avoir participé aux niveaux 1, 2 et 3.

et Manager Autrement
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Philippe DARGET est créateur de DARGET Formation et Coa-
ching, Coach certifié, certifié PNL et PROCESS COMM.
Vincent DARGET est consultant Formateur en Management, 
gestion du temps et relation client.
Sébastien WATELET est certifié ESSEC : Stratégie et agilité 
Co-développement Professionnel.

GESTION DU TEMPS

•  Prendre conscience des forces et faiblesses de son organisation 
personnelle ;

•  Élaborer et mettre en place des objectifs en cohérence avec la 
stratégie de son entreprise ;

•  Savoir appliquer les outils et méthodes pour renforcer l’efficacité 
de sa gestion du temps.

         OBJECTIFS

#Gestion du temps  #Organisation

Chefs d’entreprise, encadrement et agent de maîtrise.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Savez-vous combien d’heures il y a dans une journée ? 
Question bête, vous croyez ? Alors pourquoi tant de 
dirigeants ont du mal à gérer leur temps, ont l’impression 
d’être en retard en permanence. Ne subissez plus, apprenez 
à dompter le temps, car vous aussi vous avez besoin de 
récupérer, vous avez une vie personnelle à vivre. C’est en 
reprenant le contrôle de votre emploi du temps que vous 
retrouverez l’équilibre : Bel objectif nan ?

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

 Programme
SEQUENCE 1 
Savoir ce que l’on veut : PREVOIR
Se concentrer sur le haut rendement
•  Identifier les activités importantes ;
•  Comprendre la notion d’activité à haut rendement.
 Se fixer des objectifs
•  Définir des objectifs opérationnels et performants ;
•  Évaluer le temps : savoir déterminer une durée, préciser une 

échéance.
Élaborer des plans d’action
•  Apprendre à coordonner et planifier les activités permettant d’at-

teindre ses objectifs dans les délais prévus ;
•  Partager les bonnes pratiques.

 SEQUENCE 2
Obtenir ce que l’on veut : PLANIFIER
Réserver du temps dans son agenda
•  Apprendre à intégrer ses plan d’action dans sa planification ;
•  Utiliser votre agenda pour mieux anticiper et équilibrer ses 

semaines en évitant les surcharges ou oublis.
Établir ses priorités
•  La méthode 1-2-3, A-B-C-D ;
•  La matrice d’Eisenhower ;
•  Attention à la lifophilie chronique.
Déléguer
•  « Faire faire », un des secrets de l’efficacité ;
•  Comment se préparer à déléguer.

par DARGET 
FORMATION

 SEQUENCE 3
Maitriser son quotidien : S’ORGANISER
Éviter la chronophagie
•  S’organiser ou se faire organiser ?
•  Couper les chronophages.
Traiter les véritables urgences
•  Prendre conscience qu’une urgence ne constitue pas forcément 

une priorité ;
•  Connaître une méthode pour apprendre à les traiter.

 Méthode et outils pédagogiques
Une formation - action active et impliquante :
Les ¾ du temps de cette formation sont consacrés à des exercices 
faisant appel à une participation active des stagiaires :
•  Réflexions en sous-groupe ;
•  Exercices de sensibilisation ;
•  Échanges d’expériences ;
•  Études de cas.
•  Dossier de préparation et dossier de suivi.

 Prérequis
Aucun.

Efficacité Professionnelle
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JOUR 2 • Matin
Préparation mentale et émotionnelle 
Tour de tables, retours d’expérience sur journée précédente, 
étirements et respiration consciente, intelligence et libération émo-
tionnelle, loi d’attraction, paradigmes et croyances, visualisation/ 
rêve éveillé.

JOUR 2 • Après-midi
Identification des talents personnels et individuels, formulation du 
positionnement, bilan de la formation pour chaque participant.

 Méthode et outils pédagogiques
Déballage Partage d’expériences.
Exposé Exercices pratiques.
Debriefing Travail en sous-groupes.
Déballage Partage d’expériences.
Exposé Exercices pratiques.
Debriefing Travail en sous-groupes.

 Prérequis
Le succès dans celle-ci implique de posséder une manière de penser 
analogique et autonome, un solide vécu dans le monde du travail, 
une bonne expérience dans les relations humaines, une pratique 
soutenue de l’entraînement individuel et un investissement person-
nel significatif. Le travail s’effectuant également en duos, chacun 
doit être conscient de la responsabilité qu’il assume vis-à-vis de son 
partenaire.

 Programme
JOUR 1 • Matin
Préparation physique 
Découverte du groupe, présentation des participants et de l’ani-
mateur, formulation des objectifs individuels, découverte de 
la respiration consciente et d’un programme d’étirement et 
d’énergisation.

JOUR 1 • Après-midi
Marche pyramide, nutrition et nutrithérapie, règles de complé-
mentation alimentaire, expérimenter et établir un programme 
d’entraînement cardiovasculaire et de renforcement musculaire, 
relaxation.

Stéphane KAMINSKY est un conférencier, un coach profession-
nel et un animateur spécialisé dans le leadership et la cohésion 
d’équipe. Il a aussi exercé pendant une vingtaine d’années des 
responsabilités dans le domaine du management et de l’entre-
preneuriat. Aujourd’hui, il se consacre désormais à son métier 
de coach professionnel. Son approche intègre des outils de 
coaching d’affaires, de développement personnel et aussi du 
monde de la forme, de la nutrition et du bien-être.

PRÉPAR ATION PHYSIQUE, 
MENTALE ET ÉMOTIONNELLE 
DU DIRIGEANT

Permettre aux participants d’acquérir des techniques issues 
de l’excellence entrepreneuriale, du sport de haut niveau, de 
la psychologie positive, de la nutrition, de la relaxation afin de 
développer leur performance professionnelle et d’assurer une 
prévention efficace des risques psychosociaux.
• Se préparer physiquement :

Acquérir les bonnes connaissances et les bonnes pratiques 
pour optimiser son état de forme et de vitalité ;

• Maîtriser l’Intelligence émotionnelle :
Savoir gérer ses émotions : se libérer de celles qui desservent 
pour se focaliser sur celles qui énergisent ;

• Se construire un mental d’acier :
Apprendre à identifier ses croyances pour choisir celles qui 
favorisent la confiance et le succès ;

         OBJECTIFS

#Gestion des émotions  #Connaissance de soi

Cette formation s’adresse à tout dirigeant souhaitant optimiser 
ses capacités professionnelles. 

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Vous imaginez un sportif professionnel ne pas se prépa-
rer physiquement et mentalement pour sa prochaine 
compétition ? Non ! Alors pourquoi vous négligez votre 
préparation physique et mentale en tant que dirigeant  ? 
Vous êtes professionnel en management et direction 
d’entreprise, vous ne pouvez pas passer à côté d’une pré-
paration adéquate... n’oubliez pas non plus les phases de 
récupération.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Stéphane 
KAMINSKY

Efficacité Professionnelle

36



MIND MAPPING

 Programme
JOUR 1 • Matin
Cerveau droit ou gauche : Comment persuader en utilisant nos 
2 cerveaux ? Les mots ne sont pas tout. 7 étapes pour manager 
autrement. Ces étapes seront vues en utilisant une approche diffé-
rentielle, cerveau droit et cerveau gauche.

Les rythmes de notre memoire
•  Savoir apprendre avec des pauses ;
•  Savoir renforcer ;
•  Retenir l’information au quotidien ;
•  La chambre romaine ;
•  Les crochets de mémoire ;
•  Les mots images alphabétiques ;
•  Mémoriser à long terme ;
•  Une langue ;
•  Des codes ;
•  De nouvelles informations* des données complexes.

 JOUR 1 • Après-midi
Prendre des notes efficaces avec le mind mapping
•  Organiser les informations ;
•  Distinguer l’essentiel de l’accessoire ;
•  Rester plus attentif et concentré grâce à ce type de prise de note ;
•  Organiser et planifier son temps avec le Mind mapping ;
•  Organiser et gérer ses priorités ;
•  Articuler les priorités entre elles pour une meilleure visibilité et 

efficacité ;
•  Faciliter et rendre plus rapide la prise de décision.

Après 7 années dans les collectivités dans le domaine de 
l’environnement, j’ai décidé de m’orienter vers l’enseignement. 
Dans un premier temps, j’ai exercé le métier de professeur 
des écoles, de formateur auprès d’adolescents puis d’adultes. 
Cette belle expérience m’a fait découvrir le mind mapping et 
m’a fait prendre conscience que nous avons un réel potentiel, 
notamment au niveau de la mémoire.
Depuis 10 ans dans le domaine de la formation, c’est donc en 
2013 que j’ai décidé d’oser, de créer, d’investir pour les autres 
avec l’expertise acquise. L’objectif est de faire découvrir le 
mind mapping et de permettre aux stagiaires de l’utiliser en 
fonction de leurs besoins.

•  Apprendre à utiliser autrement un outil fabuleux : VOTRE CERVEAU ;
•  Développer sa créativité au service de l’efficacité ;
•  Découvrir une autre façon d’apprendre, de mémoriser, de travail-

ler et de manager en utilisant des moyens différents et innovants.

         OBJECTIFS

#Mind mapping  #Organisation

Toute personne chargée de l’encadrement.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Le mind mapping vous permet de représenter graphi-
quement des idées de façon claire pour une meilleure 
organisation et mémorisation. Des milliers de JD utilisent 
le mind mapping pour structurer leurs idées et mener à 
bien leurs projets. C’est un réel allié du quotidien pour vous 
et vos équipes. Alors, prêt à vous lancer ?

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Laurent 
PAVAGEAU

Créer et gérer des projets
•  Utilisation de la méthode avec papier crayon et/ou informatique ;
•  La gestion de projets à court et moyen terme ;
•  Créer des plans d’action mobilisateurs et des présentations 

impactantes.

 JOUR 2 • Matin
Faciliter le travail collaboratif avec le mind mapping
•  Comment vivre un entretien, manager un projet ou une réunion 

par l’utilisation du mind mapping et ainsi favoriser l’apprentissage 
de nouvelles données, l’organisation des idées.

JOUR 2 • Après-midi
•  Une meilleure présentation des sources documentaires.

 Méthode et outils pédagogiques
Méthode d’animation interactive.
Utilisation de supports vidéo par le formateur.
Toutes les séquences débutent par la réalisation d’une expérience.
Cette expérience est ensuite débriefée pour en faire émerger le 
concept sous-jacent.
Chaque participant valide ainsi les fondamentaux de la méthode 
par lui-même.

 Prérequis
Aucun.
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Alain HUMBERT est ingénieur Arts et Métiers de formation. 
Après 15 ans d’expérience en management, il fonde en 2002 
Crono Concept, cabinet de conseil en management d’équipe 
qui compte aujourd’hui 4 personnes. Il est également certifié 
praticien de PNL et doublement diplômé de l’école de coaching 
québécoise ETC. 
Hervé MOREL est formateur auprès de salariés et créateurs d’en-
treprise en stratégie, management, développement commercial, 
gestion du temps, gestion de projets, communication assertive, 
création et reprise d’entreprise, prise de parole en public.

DÉLÉGUER EN DONNANT  
DU SENS

•  Vous aurez le pouvoir de rendre vos collaborateurs de plus en 
plus autonomes ;

•  Vous aurez plus de temps pour vous consacrer à vos propres 
dossiers ;

•  Vous aurez considérablement réduit le risque de devoir repasser 
derrière un collaborateur ou de récupérer des erreurs graves ;

•  Vous disposerez d’un outil de diagnostic infaillible pour identi-
fier rapidement la cause d’une mauvaise performance ;

•  Vous disposerez d’un outil de félicitations qui a permis à l’un de 
nos clients d’augmenter son CA de 10 % ;

•  Vous saurez recadrer en restant orientés solutions ;
•  Vous saurez comment identifier le vrai levier de motivation de 

chacun de vos collaborateurs ;
•  Vous saurez tout ce qu’il faut faire pour développer une réputa-

tion de manager humain, équitable et motivant.

         OBJECTIFS

#Délégation  #Gestion d’équipe

•  Vous êtes un dirigeant/manager qui en en a marre  de : Ne pas 
pouvoir se concentrer sur son cœur de métier / ses tâches / Se 
sentir obligé de toujours vérifier après ses collaborateurs ;

•  Vous êtes un dirigeant/manager qui veut : Des collaborateurs auto-
nomes / Savoir comment féliciter d’une manière élégante et ultra 
motivante / Apprendre comment sortir par le haut d’un recadrage ;

•  Vous êtes un dirigeant à qui personne n’a encore jamais expli-
qué comment reconnaître facilement les leviers de motivation 
d’un collaborateur et comment les nourrir.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Ça vous arrive d’avoir peur de déléguer par crainte de 
perdre le contrôle ou que certaines tâches soient moins 
bien traitées que par vous ? 
Est-ce que ça vous est déjà arrivé de ne pas savoir comment 
gérer avec bienveillance un collaborateur démotivé ?
Savez-vous qu’il existe un outil ultra simple pour doser au 
plus juste le bon degré d’autonomie à laisser à vos collabora-
teurs et le type de contrôle à privilégier ? 
Faites-vous partie des managers qui estiment perdre beaucoup 
trop de temps à vérifier que le travail délégué a été bien fait ?

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par CRONO CONCEPT

 Programme
JOUR 1 • Matin 
•  Définir l’organisation managériale qui, du long terme à l’immédiateté, 

donne naturellement du sens à chacun par un braistorming général ;
•  Définir ce qu’est la délégation grâce à une réflexion en sous-groupes ;
•  Co-créer les objectifs puis les formaliser de manière SMART grâce 

à des exercices en miroir appliqués à vos propres collaborateurs. 

 JOUR 1 • Après-midi
•  Formaliser un référentiel métier qui donne du sens ;
•  Déterminer le(s) levier(s) de motivation de vos collaborateurs 

grâce à la méthode SACRE et des jeux de rôles avec le formateur ;
•  Déterminer le bon degré d’autonomie et le meilleur mode de 

contrôle dans vos délégations par un exposé du formateur.

 JOUR 2 • Matin
•  S’entraîner à déterminer le bon degré d’autonomie et le meilleur 

mode de contrôle dans vos délégations grâce à un QCM en sous-
groupes puis application sur vos propres cas ;

•  Appliquer une méthode innovante pour être quasiment sûr de 
mener un entretien de recadrage qui aboutira à des solutions et 
à un plan d’action grâce à des jeux de rôles sur vos propres cas.

JOUR 2 • Après-midi
•  Identifier les différentes sanctions (positives et négatives) en 

sous-groupes ;
•  Par un jeu de rôle, pratiquer une méthode de félicitations qui a 

permis à l’un de nos clients d’augmenter son CA de 10 % tout en 
baissant l’objectif quotidien de visites ;

•  Pratiquer un outil de diagnostic d’une performance médiocre sur 
l’un de vos propres cas.

 Méthode et outils pédagogiques
Il vous est demandé d’arriver à la formation avec au moins 2 situa-
tions qui vous posent problème aujourd’hui dans le management 
de votre équipe et sur lesquels vous allez appliquer tous les outils 
présentés. 
•  Travaux en sous-groupes ;
•  Exercices d’application sur cas d’école proposés par le formateur ;
•  Jeux de rôle pour identifier le(s) levier(s) de motivation d’une per-

sonne ;
•  Jeux de rôles pour les feedbacks de renforcement et de recadrage ;
•  Une mind map des principes clés que vous bâtissez au fur et à 

mesure avec le formateur ;
•  Vous remplirez au fur et à mesure votre propre plan d’action post-for-

mation, ce qui vous mettra dans la dynamique dès le samedi ;
•  Possibilité de devenir ensuite membre du club des managers bienveil-

lants pour continuer à échanger avec des pairs tout au long de l’année.

 Prérequis
Être obligatoirement en situation de management hiérarchique 
d’une équipe au moment de la formation.

  Pitch vidéo
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Former : une énergie à partager. Formateur depuis 20 ans, 
j’anime mes interventions avec beaucoup de bonheur et 
un dynamisme que l’on dit contagieux. Maître-praticien en 
PNL, formé à la systémique des organisations, à l’Analyse 
Transactionnelle ainsi qu’aux approches de Carl Rogers et 
de Thomas Gordon. Je suis perpétuellement en éveil autour 
des différents courants explorant les relations humaines et 
l’innovation. J’anime de manière régulière des formations 
à l’assertivité, à l’écoute qualitative, à la gestion d’équipe et 
à la créativité. En interaction avec les participants, j’invite à 
s’interroger et à remettre en question son fonctionnement. 
Apprendre à mieux se connaître, se donner de nouveaux 
regards et expérimenter de nouvelles pratiques permet de se 
donner plus de choix et de liberté.

•  Définir les missions et rôles d’un manager ;
•  Délimiter et structurer son rôle de manager dans le contexte de 

son entreprise ;
•  Pratiquer une démarche réflexive continue sur son rôle ;
•  Etablir un bilan sommaire du climat social de son équipe ;
•  Décrire les principales écoles de management à travers l’his-

toire ainsi que les actions et croyances qui y sont associés ;
•  Différencier la motivation et la stimulation ;
•  Etablir un bilan des actions de stimulation de son entreprise ;
•  Concevoir et justifier de nouvelles actions de stimulation ;
•  Identifier ses freins potentiels à la délégation ;
•  Définir pour son équipe les tâches potentiellement délégables 

et les conditions nécessaires à cette délégation ;
•  Décrire le management situationnel ;
•  Fixer un objectif à un collaborateur de manière directive et/ou 

participative.

         OBJECTIFS

Ce stage s’adresse à des collaborateurs, sans formation en 
management préalable, qui par leurs qualités personnelles sont 
aujourd’hui en situation (ou proche de l‘être) de gestion d’équipe. 

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Devenir gestionnaire d’équipe, c’est se confronter à un rôle 
certes souvent passionnant mais aussi complexe. Il n’y a 
pas de recettes prêtes à l’emploi.
Manager ça s‘apprend… (surtout avec l’expérience…) 
à la condition d’être capable de s’adapter et de remettre 
régulièrement en cause ses pratiques. Il n’y a pas de pire 
manager que celui qui s’ignore.
Cette formation est organisée prioritairement comme un 
temps d’échange et de construction collective. Le groupe 
sera pour chacun un lieu de ressources mais également un 
interlocuteur confrontant.
Le formateur suscitera la réflexion, en amenant plus de 
bonnes questions que de bonnes réponses.
Des apports et outils viendront nourrir et ouvrir la vision 
de chaque participant qui sera invité à concrétiser son 
cheminement par la mise en place d’actions concrètes.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Gilles 
LEFEBVREMANAGEMENT ET GESTION 

D’ÉQUIPE
#Management  #Gestion d’équipe

 Programme
JOUR 1 • Matin
•  Ouverture du groupe – Pose du cadre de fonctionnement – Sens et 

besoins pour chaque participant ;
•  Rôles et missions du manager – émergence, construction et 

échanges avec le groupe – Temps de restructuration ;
•  Les conditions d’un bon climat social ;
•  Bilan personnel.

JOUR 1 • Après-midi
•  Les besoins des membres d’une équipe ;
•  Les théories du management ;
•  Les leviers de stimulation ;
•  Mise en projet.

 JOUR 2 • Matin
•  Les conditions de la délégation ;
•  Le management situationnel ;
•  Tris et choix des tâches délégables.

 JOUR 2 • Après-midi
•  Formulation d’objectifs ;
•  Bilan personnel final ;
•  Bilan à chaud

 Méthode et outils pédagogiques
Confrontations et échanges entre participants, apports brefs du for-
mateur, temps de travail individuel, exercices d’application à mettre 
en lien direct avec le terrain, feed-back collectifs, développement 
d’un projet personnel.

 Prérequis
Exercer un pouvoir hiérarchique et disposer d’une « certaine » 
autonomie d’action. La formation propose une démarche réflexive, 
chaque participant doit s’accorder à partager ses expériences, à 
donner et à recevoir du feed-back.

Management • Les bases du management
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 Programme
JOUR 1 • Matin
 Comprendre son rôle de manager
•  Les différentes fonctions du management  ;
•  Identifier ses modes d’interventions préférentiels ;
•  Intervenir sur l’ensemble du territoire managérial.

 JOUR 1 • Après-midi
Le manager gestionnaire
•  Evaluer les résultats du travail d’équipe : méthodes et outils ;
•  Piloter la performance par une stratégie d’objectifs C.L.A.I.R.S ;
•  Savoir D.I.R.E les choses ;
•  Recadrer un collaborateur.

Le manager Moteur
•  Maîtriser les leviers de la motivation ;
•  Savoir faire adhérer et convaincre ;
•  Valoriser les comportements positifs ;
•  Mettre en cohérence actes et discours.

Franck LE TALLEC a développé son expertise relationnelle au 
contact de PME comme de grands groupes, dans le secteur 
privé comme dans le secteur public. Les séminaires Color 
Progress®, outils de positionnement du comportement des 
managers et des collaborateurs, sont d’ailleurs le fruit de ses 
20 années d’interventions en entreprises.

•  Clarifier la fonction de management ;
•  Identifier les critères de performance ;
•  Savoir définir des objectifs précis et analyser les résultats ;
•  Savoir mobiliser son équipe ;
•  Faire monter en compétence les membres de son équipe ;
•  Perfectionner l’organisation de son équipe.

         OBJECTIFS

#Management  #Gestion d’équipe

Managers débutants et confirmés.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Dans un contexte d’adaptation continuelle et de 
changement permanent, il n’est pas toujours facile de 
mobiliser ses équipes autour des projets communs. Être 
capable d’obtenir des résultats, de motiver au quotidien, 
d’entretenir la cohésion, de développer des compétences 
et d’augmenter la productivité mobilise des aptitudes 
très différentes. Naturellement, chaque manager a ses 
préférences pour tel ou tel rôle managérial. Toutefois, pour 
être plus efficace, il est indispensable que tout manager 
soit conscient de ses zones de confort et de ses zones de 
progrès. Dans ce domaine comme dans d’autres, il est 
possible de s’améliorer et de se faire aider en s’appuyant 
sur des techniques éprouvées. C’est tout l’objet de cette 
formation. 

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Franck 
LE TALLECLES FONDAMENTAUX 

DU MANAGEMENT

 JOUR 2 • Matin
 Le manager coach
•  Être à l’écoute pour réduire incertitudes, quiproquos et malentendus ;
•  Savoir consulter en couleur ;
•  Gérer le stress des collaborateurs ;
•  Passer du réactionnel au relationnel : les techniques les plus efficaces.

 JOUR 2 • Après-midi
Le manager Organisateur
•  Savoir prioriser son action : la méthode R.E.P.O.S ;
•  Faire passer des consignes de manière efficace ;
•  Savoir dire non lorsque c’est nécessaire : la méthode C.R.E.D.O ;
•  Réussir à être rigoureux avec la méthode et souple avec les per-

sonnes.

 Méthode et outils pédagogiques
•  L’approche utilisée est active et participative : elle alterne phases de 

découverte par les participants, apports de l’animateur et appropria-
tion par l’entraînement (faire ressentir, faire réfléchir et faire agir). 

•  Elle s’appuie sur l’approche « Color Progress® » qui permet de :
-  Se repérer, comprendre, donner du sens et prendre du recul par 

rapport à sa pratique quotidienne ;
-  En un clin d’œil, identifier le tableau de bord de ses préférences 

managériales ;
-  Travailler sur la complémentarité d’équipe et comprendre les aga-

cements mutuels ;
-  Adapter sa communication managériale aux points d’accroche de 

ses interlocuteurs ;
-   Identifier les biais de sa prise de décision ;
-  Évaluer ses correspondances ou ses écarts avec les rôles managé-

riaux nécessaires.

•  La démarche d’accompagnement s’articule en 4 temps :
-  Passation du test « Color Profiles Management ». Ce test met en 

lumière les zones de confort et d’évitement en matière de mana-
gement d’équipe ; 

-  L’analyse des points forts et des axes de progrès  : Un temps est 
consacré à l’analyse. Ce temps de réflexion est accompagné de diffé-
rents outils : tests, exercices pratiques, échanges avec l’intervenant… ;

-  Des interventions sur les comportements clés et l’appropriation 
d’outils : L’approche, très pratique, repose sur la résolution de cas 
concrets rencontrés par le manager ;

-  Un plan d’action personnalisé afin d’individualiser les recomman-
dations.

 Prérequis
Être concerné par une fonction managériale hiérarchique ou transversale.

  Pitch vidéo

Management • Les bases du management
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Alain HUMBERT est ingénieur Arts et Métiers de formation. 
Après 15 ans d’expérience en management, il fonde en 2002 
Crono Concept, cabinet de conseil en management d’équipe 
qui compte aujourd’hui 4 personnes. Il est également certifié 
praticien de PNL et doublement diplômé de l’école de coaching 
québécoise ETC. 
Hervé MOREL est formateur auprès de salariés et créateurs d’en-
treprise en stratégie, management, développement commercial, 
gestion du temps, gestion de projets, communication assertive, 
création et reprise d’entreprise, prise de parole en public.

RECRUTER SANS SE TROMPER

•  Vous disposerez d’un florilège de questions intelligentes qui vous 
permettront de mener des entretiens pertinents et révélateurs ;

•  Vous aurez drastiquement réduit le risque de vous tromper à 
chaque étape et notamment pendant les entretiens ;

•  Vous saurez comment vous affranchir de vos biais cognitifs ;
•  Vous recueillerez davantage de CV, et le plus souvent gratuitement ;
•  Vos nouveaux collaborateurs correspondront tout à fait à ce 

que vous cherchez, et seront intégrés avec succès grâce à une 
gestion méticuleuse de la période d’essai.

         OBJECTIFS

#Recrutement  #Gestion RH

Vous êtes un dirigeant/manager qui en a marre de : 
•  se tromper dans le choix de ses collaborateurs,
•  ne recevoir que 2 ou 3 malheureux cv pour un recrutement cri-

tique pour sa boite,
•  perdre du temps et de l’argent en recrutement qui n’aboutissent 

pas, 
•  ou alors personne ne vous a encore dit les yeux dans les yeux que le 

feeling, ça compte en recrutement mais… à la fin, pas à la place de !

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Avez-vous déjà eu peur de recruter des collaborateurs 
qui ne font pas l’affaire ou ne restent pas longtemps 
et d’être obligé de tout recommencer à zéro quelques 
semaines après ?
Vous vous êtes déjà fait avoir par un candidat qui avait ‘la 
tchatche’, ou qui vous a plu parce qu’il avait fait la même 
école que vous ?
Savez-vous qu’il existe d’innombrables astuces pour obte-
nir des CV de qualité sans forcément payer pour cela ?
Vous aussi, vous pensiez que le feeling était suffisant pour 
recruter avant que plusieurs recrutements foirés vous 
laissent dans le désarroi le plus total ?

Ça vous est déjà arrivé…
En entretien de recrutement, de ne pas toujours savoir 
quelles questions poser pour bien évaluer les compétences 
des candidats.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

 Programme
JOUR 1 • Matin 
•  Analyse des nombreux enjeux d’un recrutement en termes finan-

ciers et d’image pour l’entreprise ;
•  Apprendre à rédiger un référentiel métier en s’exerçant sur son 

propre cas de recrutement. 

par CRONO CONCEPT

JOUR 1 • Après-midi
•  Identifier et analyser (avantages / inconvénients) les différentes 

sources gratuites et payantes de CV ; 
•  Apprendre à rédiger une annonce qui tient compte des règles 

légales en s’exerçant sur son propre cas de recrutement ;
•  S’entraîner à identifier ses propres biais cognitifs grâce à un exer-

cice de regards croisés et apprendre à s’en prémunir. 

JOUR 2 • Matin
•  Apprendre à trier rapidement des CV grâce à un cas d’école en 

binôme ; 
•  Préparer la journée des entretiens et apprendre à concevoir une 

mise en situation (évaluation des compétences sur le terrain) en 
s’exerçant sur son propre cas de recrutement ; 

•  Apprendre les 4 catégories de questionnement en entretien et les 
pratiquer grâce à des jeux de rôle.  

JOUR 2 • Après-midi
•  Apprendre un processus de décision collégiale qui évite toute 

erreur de casting grâce à un cas d’école et à préparer une intégra-
tion professionnelle du nouvel arrivant. 

 Méthode et outils pédagogiques
Vous appliquerez chacune des étapes de la méthode sur l’un de vos 
cas : un recrutement que vous vous apprêtez à lancer ou un recrute-
ment ancien, loupé, sur lequel vous souhaitez capitaliser pour l’avenir.  
•  Exercice pratique de rédaction du référentiel métier et de l’an-

nonce du poste que vous recrutez, tri d’une pile de CV en binômes ;
•  Analyse d’annonces illégales ou pas vendeuses ;
•  Jeux de rôles de conduite d’une courte séquence d’entretien pour 

évaluer votre capacité à formuler des questions utiles et à vous 
démarquer de vos biais cognitifs ;

•  Une mind map des principes clés bâtie en formation ;
•  Vous remplirez au fur et à mesure votre propre plan d’action post-for-

mation, ce qui vous mettra dans la dynamique dès le samedi. 
Après la formation, vous recevrez les fichiers vierges des templates et 
modèles proposés par le formateur. Vous aurez tout ce qu’il faut pour 
mener vos recrutements en parfaite autonomie.
Possibilité de devenir membre du club des managers bienveillants 
pour continuer à échanger avec des pairs.

 Prérequis
Avoir un recrutement à mener prochainement ou vouloir comprendre 
ce qui a pu mal se passer lors d’un précédent recrutement.

  Pitch vidéo

Techniques RH • Recrutement
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 JOUR 2
Bien gérer l’énergie pour être performant dans la durée
•  Liens entre stress, plaisir, récupération et performance ;
•  Mettre en place des routines de performance pour gérer son éner-

gie et celle de ses équipes :
-  Le cycle de la performance ;
 -  Identifier les temps forts de son activité et se préparer pour être 

à son meilleur niveau de performance ;
-  Savoir récupérer pendant les temps faibles ou « morts » de son 

activité.

Fixer un cap et créer de l’engagement 
•  Activer les leviers d’engagement ;
•  S’appuyer sur ses leaders / alliés pour mettre en mouvement ses 

équipes.

 Savoir se mettre dans ses meilleures dispositions de performance 
lors de situations à enjeux
•  Les 3 déterminants du mental ;
•  Identifier quelques pistes de préparation mentale pour soi et pour 

ses équipes ;
•  Fiche individuelle de décisions-actions.

 Méthode et outils pédagogiques
Auto-diagnostique et plan de développement de sa performance.
Analyse de séquences-vidéos sport / aventure et de situations per-
sonnelles vécues en expéditions.
 Activités pédagogiques « sportives » pour expérimenter les compor-
tements-cibles.
Mises en situations / entrainements sur des situations professionnelles.
Fiche individuelle de décisions-actions.

 Prérequis
Aucun.

 Programme
JOUR 1
Miser sur ses points forts pour développer performance et 
aisance dans son métier
 •  S’inspirer des bonnes pratiques des sportifs de haut niveau et des 

aventuriers :
-  Définir la notion de performance ;
-  Pourquoi miser en priorité sur ses points forts ;
 -  Identifier ses points forts sur les 5 composantes de la performance ;

 •  Transposer à son métier : auto-diagnostique et plan de développe-
ment de sa performance.

Manager par les points forts pour développer la performance de 
ses équipes
 • Identifier les points forts de ses collaborateurs ;
•  Mettre les points forts de chacun au service de la performance 

individuelle et collective ;
•  Pratiquer les différents types de feed-back pour « élever le niveau 

de jeu » individuel et collectif.

Jérôme BRISEBOURG, 20 ans d’expérience dans le domaine du 
conseil opérationnel et de la formation (Consultant, Manager, 
Associé, Gérant), dont 5 ans passés au sein du leader européen 
de la formation.
Caractéristiques personnelles :
•  Co-auteur du livre « l’art de la performance », Dunod, prix 

spécial Turgot 2021 ;
•  2e Français à avoir accompli le challenge Explorers’ Grand 

Slam (2004-2020) : 
-  Alpinisme :  Ascension des Seven Summits (ascension du 

sommet le plus haut des 7 continents, dont l’Everest) ;
-  Expéditions polaires : Pôle Nord (Last Degree), Pôle Sud 

(Voie Amundsen).
•  Permettre aux participants de découvrir les bonnes pratiques 

des sportifs de haut niveau et des aventuriers, applicables en 
entreprise, pour développer leur performance individuelle et 
celle de leurs équipes ;

•  Permettre aux participants d’identifier leurs points forts sur les 
5 composantes de la performance ;

•  Découvrir, à partir de l’analyse des bonnes pratiques des sportifs 
de haut niveau et des aventuriers, des méthodes et techniques 
pour développer leur performance managériale ;

•  S’entrainer sur des situations professionnelles pour acquérir de 
nouveaux réflexes comportementaux.

         OBJECTIFS

#Stratégie d’entreprise  #Travailler ses points forts

Cadres, dirigeants, managers.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Les bonnes pratiques des sportifs de haut niveau et des 
aventuriers au service de votre performance individuelle 
et collective.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Jérôme 
BRISEBOURGLA STRATÉGIE 

DES POINTS FORTS

Stratégie et Développement • Stratégie Globale
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•  Comprendre les principes actifs de la communication en situation 
commerciales : comment chaque client se fait son propre avis, au 
travers de ses biais cognitifs.

JOUR 1 • Après-midi
Les étapes de la vente 
•  Apprendre à construire son plan d’action en fonction de son fichier 

de prospects et clients : les 5 « C » ;
•  CONCEVOIR : préparer son premier contact et découvrir les modèles 

de « story telling » pour réussir la prise de RV téléphonique ;
•  CONTACTER : savoir créer rapidement un climat de confiance don-

ner une bonne première impression à son prospect.

JOUR 2 • Matin
•  CONNAITRE & COMPRENDRE : Acquérir et mettre en pratique 

l’art du questionnement, avec la méthode « SCORE » : passer de la 
« simple empathie» à l’art du profilage : « les 4 atouts du commercial 
efficace » ;

•  Exercices de découverte et de questionnement : appliquer le guide 
SCORE en situation de vente, certains exercices pourront être fil-
més en vidéos puis analysés en groupe ;

•  CONVAINCRE & CONFORTER : Argumenter en fonction des cri-
tères de motivations de son prospect ou clientSavoir négocier et 
recadrer positivement les objections : exercices de vente.

JOUR 2 • Après-midi
•  CONCLURE : Conduire et accompagner son client jusqu’à la 

conclusion ;
•  Conforter et valoriser ses choix, pour le fidéliser ;
•  Évaluation et synthèse de la formation.

 Méthode et outils pédagogiques
Cette formation est avant tout très vivante, ludique et pragmatique, 
basée sur le vécu et les expériences de chacun. Les contenus seront 
abordés de manière interactive, afin de rendre chacun(e) acteur/
trice de sa propre formation, vécue comme un «parcours appre-
nant» dynamique.
Certains exemples seront tirés de la vie quotidienne ou de la vie profes-
sionnelle pour former un tout dans lequel chacun retirer de nouvelles 
clés pour gérer ses propres relations de manière positive et inclusive.
Et comme Jean-Michel sait le faire, quelques histoires et anecdotes 
viendront rendre le chemin plus léger, voire drôle, pour ne pas ris-
quer de se prendre au sérieux, ce qui serait le comble pour une 
formation sur la vente.

 Prérequis
Le seul prérequis pour participer à cette formation est d’avoir la 
volonté de découvrir de nouvelles pratiques commerciales pour 
élargir sa palette de talents, en complément de ses pratiques 
actuelles, et d’être prêt à recevoir des feedbacks personnalisés en 
fonction des exercices pratiques.

 Programme
JOUR 1 • Matin
•  Tour de table en profondeur des attentes et des problématiques 

de chacun(e). Le formateur commence à délivrer une partie des 
clés de lectures et des principes de base, des questions principales 
et des remises en cause à faire sur le chemin de la formation ;

•  Faire un pas de côté : « Se regarder pédaler » par rapport à ses 
propres pratiques commerciales et comprendre son propre fonc-
tionnement : en quoi suis-je à l’origine de certains de mes échecs : 
découvrir ce qu’il faut arrêter ou éviter ;

Jean-Michel FAIVRE est spécialisé, depuis 30 ans, dans l’ac-
compagnement du développement des entreprises et de 
l’efficacité commerciale.

OBJECTIF : VENDRE
Développer son efficacité commerciale

•  Préparer efficacement ses entretiens de prospection et de 
relance de clients ;

•  Définir son plan d’action commercial, par étapes ;
•  Réussir ses prises de contact et prendre ses RV par téléphone ; 
•  Conduire ses entretiens de vente, pour comprendre et analyser 

le profil de ses clients, en fonction de chaque situation de vente ;
•  Convaincre et séduire de nouveaux clients en sachant vendre la 

valeur ajoutée de ses offres commerciales ;
•  Négocier et recadrer positivement les objections de ses clients 

et les conduire jusqu’à la conclusion.

         OBJECTIFS

#Stratégie commerciale  #Story-telling

•  Les dirigeants, ou commerciaux, qui en ont marre de se faire 
rembarrer sur la petite phrase qui tue « vous êtes trop cher ! » ; 

•  Les dirigeants ou commerciaux qui ont toujours fait semblant 
de vendre, alors qu’ils sont en train de parler de leurs produits, 
ou de leur offre de service, ce qui est totalement inefficace !

•  Les dirigeants ou managers, à qui personne n’a encore dit qu’il 
faut arrêter de commenter les commentaires, et de ne pas 
répondre à des questions que l’on ne leur a pas posées ;

•  Les dirigeants ou managers qui ont besoin d’apprendre à écou-
ter pour comprendre, et non plus écouter pour répondre.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Cette formation aborde tout autant l’intégration de 
nouvelles bonnes pratiques relationnelles (Hard Skills), 
qu’organisationnelles (Soft Skills) ou personnelles (Human 
Skills), du fait de la nécessité de changer de mode de pen-
sée pour séduire de nouveaux clients depuis les années 
2020  : « On ne fait pas du chiffre avec des produits, mais 
avec des clients  ». Ce sont donc bien des personnes qu’il 
faut séduire, surtout dans un monde ultra connecté. 
Comme le dit Simon SINEK : « 100 % of your customers are 
people. If you don’t understand people, you don’t unders-
tand business ! ».

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Jean-Michel 

FAIVRE

Stratégie et Développement • Business Stratégie
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JOUR 2 • Matin
Atelier créatif : dessine un service client 5 étoiles.
Plan d’amélioration des process.

JOUR 2 • Après-midi
Développement de l’offre existante.
Responsabiliser et impliquer les collaborateurs dans la démarche 
d’amélioration.

 Méthode et outils pédagogiques
Pendant 2 jours, tu vas revisiter ton entreprise par les yeux de ton 
client et tu vas utiliser les méthodes qui permettent aux entreprises 
comme Apple, airbnb ou uber de faire la différence.

 Prérequis
Avoir une connaissance globale de son offre, de son process de 
vente et de ses clients.
Être en situation de décision sur l’évolution de l’offre et de l’expé-
rience client.

 Programme
JOUR 1 • Matin
Principes de design thinking et de marketing.
Atelier  « dans la peau d’un client ».

JOUR 1 • Après-midi
Analyser les pratiques de l’entreprise.
Atelier cartographie de l’expérience client.

Avec une double formation en design et en marketing/stratégie 
de marque, j’ai commencé ma carrière comme directeur artis-
tique en agences de design et de branding pour des marques 
comme Procter & Gamble, Samsung, SNCF, Pernod Ricard... 
Aujourd’hui spécialisé dans le pilotage du développement par 
la marque (stratégie, innovation, marketing et communication), 
j’ai créé Preuves de Marque, cabinet conseil associant la for-
malisation d’une vision stratégique partagée à un déploiement 
pragmatique au quotidien dans tous les secteurs de l’entreprise. 

•  Tu étais déjà « orienté client », tu vas co-construire avec lui ;
•  Tu vas trouver des idées pour mieux satisfaire ton client, au-delà 

de ce qu’il pense à te demander ;
•  Avec tes camarades JDs, tu vas chercher des pistes de nouveaux 

services ;
•  Tu vas amener à ton équipe une façon de voir pour améliorer 

sa façon de faire.

         OBJECTIFS

#Expérience client  #Innovation

Tu penses que l’UX est une série de science-fiction Netflix et que 
le design thinking est une lubie de start ups ? Mais tu penses aussi 
qu’une méthode pour repenser son organisation en partant du 
client est la clé du succès ? Ben… Viens !

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Mets-toi à ma place ! Chiche. Passe 2 jours dans la peau 
de ton client et revisite ton entreprise avec ses lunettes. 
Tu verras apparaître devant toi des idées d’amélioration et 
de nouvelles offres à l’aide de méthodes de design thinking 
et d’UX design. Toi et ton client deviendrez inséparables 
(à condition que tu lui rendes ses lunettes !) et vous vous 
enrichirez mutuellement.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Guy 
ETCHETOLA CLÉ C’EST TON CLIENT : 

DÉVELOPPE DE NOUVELLES 
O F F R E S  E T  A M É L I O R E 
L’EXPÉRIENCE CLIENT AVEC 
LE DESIGN THINKING

Innovation • Techniques d’innovation

44



Informations inscriptions : 

formation@cjd.net 

RESTONS EN CONTACT

ORGANISME DE FORMATION
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