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"Le CJD c'est l'école du dirigeant." 

"La formation est l'un des 5 piliers du CJD."

"T'es pas formé : t'es pas JD !"

etc...

Tu as déjà entendu tout cela. Mais sais-tu que 
dans notre région, 95  % DES JD formés une fois
s'inscrivent ensuite à d'autres formations ? Tout 
dirigeant d'entreprise rêverait d'un pareil taux de 
fidélisation ! C'est bien le signe que la formation au 
CJD est un MOYEN RENTABLE ET ENRICHISSANT de
placer son temps et son argent. Alors, n'hésite plus et 
fais le pas !

"Après le pain, l’éducation est le premier besoin d’un 
peuple." DANTON

Sans faire la révolution, nous introduisons quelques 
nouveautés cette année :

• �Un 2e FORUM pour les COLLABORATEURS, le 1er s'étant
rempli très vite l'an dernier.

• �Des forums JD PLUS FOURNIS (9 à 10 sessions
par forum) pour répondre à tous les besoins de
formation.

• �Un quota de places en ACCÈS PRÉFÉRENTIEL pour
faire découvrir les formations aux NOUVEAUX JD.

• �Des sessions additionnelles HORS FORUM si besoin
pour les formations les plus populaires.

• �30  % DE NOUVELLES FORMATIONS au catalogue
pour contenter les accros qui ont déjà fait le tour des
formations classiques.

Cher JD,
La formation est la priorité de Nicolas Boniface, 
notre nouveau président de région. Nous avons donc 
mis les bouchées doubles pour avoir une offre la plus 
riche possible !

À ceux qui n'ont pas le temps de se former, je 
préconise l'excellente "GESTION DU TEMPS"*

À ceux qui doutent de la rentabilité de la formation, 
je conseille la superbe "ANALYSE FINANCIÈRE"*

À tous les autres : le catalogue est RICHE ET VARIÉ 
pour répondre à tous les besoins : formations com-
merciales, managériales, techniques, pratiques, 
de développement personnel,... Tu y trouveras ton 
bonheur. VIENS JUSTE LE CHERCHER !
Cette année je serai accompagné de Fanny SOUCHON, 
la merveilleuse Miss parcours, de Cyril GERNEZ, mon 
prédécesseur qui me fait l'amitié de ses conseils avisés, 
et de tous les RFS qui font vivre la formation dans 
chaque section et que je remercie chaleureusement.

Bonne lecture et à très bientôt sur un forum.

Eric FEKKAR, RFR

ÉDITO
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Vendredi 8 décembre 

12 • 13 • 14 juin

22 • 23 • 24 mai 

16 • 17 novembre

15 • 16 février

11 • 12 avril

11 • 12 décembre

27 • 28 juin

4 • 5 juillet

14 • 15 novembre 

28 septembre 

9 • 10 avril 

11 • 12 • 13 octobre

25 • 26 janvier 

Rencontre du Réseau (RDR)

Campus

Congrès national

Forum JD1 - Valenciennes

Forum JD2 - Arras

Forum JD3 - Saint-Omer

Forum Parcours - Arras

Forum Parcours

Forum Parcours

Évènement national

Forum JD

Forum Collab

 Forum Collab 1 - Valenciennes

Ouverture des inscriptions

9h00 devant ton ordi 
et en visio avec tes 
RFS & RFR préférés

 Forum Collab 2 - Saint-Omer

Université du Développement 

Personnel

Des racines et des JD

20242024
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 1 • Quelques chiffres 

La formation au CJD c’est :
La formation qui permet aux JD de s’inspirer, d’ex-
périmenter, d’apprendre ensemble. Pour se changer 
soi-même, changer son entreprise et aussi changer la 
société et le monde, c’est l’effet papillon !

Au sein du CJD, on apprend de plusieurs manières :

• ��Les plénières pour s’inspirer ;

• ��Le parcours JD pour s’intégrer, être accom-
pagné, s’engager, un parcours qui valorise la
transmission entre JD ;

• ��Des racines et des JD pour apprendre à trans-
mettre les valeurs et les forces du CJD ;

• ��Les commissions pour expérimenter et parta-
ger entre pairs ;

• ��Le campus, pour devenir animateur de commis-
sions et se former aux fonctions de bureau ;

• ��Les forums formations pour se former sur des
thématiques spécifiques ;

• ���L’université du développement personnel
pour transformer son écologie intérieure ;

• ���Le parcours Copernic, formation-action « made
by CJD » pour ré-entreprendre autrement.

92 %
Taux de satisfaction

Près de 4000
Entrepreneur·e·s

et collaborateurs formé·e·s 

chaque année

+ 400
Sessions programmées 

chaque année

+ 550
JD en formation Copernic

+ 150
Formateurs référencés

+ 40
Forums par an 

+ 200
Thématiques proposées 

au catalogue national 

2
Jours de formation minimum 

par an pour chaque JD

+ de 60 000

heures de formation 

LA FORMATION​ AVEC 

ETAPE ET AU CJD02
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 2 • Les différentes offres 

Les forums formation
Les forums sont des formations présentielles collec-
tives de 1 à 3 jours selon la région avec plus de 200 
thématiques parmi les 4 axes proposés : Se construire, 
Diriger, Pérenniser et Rayonner.

Le forum permet au JD de se former pour progresser, 
de s’ouvrir à la convivialité du CJD et aussi d’avoir accès 
à un catalogue de formation de qualité à des tarifs 
préférentiels. Pour la région, organiser un forum c’est 
construire des évènements inter-sections. Pour la sec-
tion, c’est impulser la formation et la convivialité.

Il existe différents types de forums  : le Forum JD, 
le forum collaborateur, le forum famille, le forum 
parcours JD et les formations hors forum qui sont 
encadrées par ETAPE.

Le parcours Copernic
« Copernic » est un dispositif unique de réflexion-ac-
tion entièrement dédié au métier de dirigeant 
entrepreneur. Lancé en 2007, Il propose un accompa-
gnement de nos JD sur 2,5 ans, sur 7 modules riches 
en concepts, mises en situation et outils de pilotage. 
La complexité​, l’hétérogénéité​, les compétences, 
la posture entrepreneuriale​, la vision​, les résultats.  

Le Parcours Copernic est une vraie plongée au cœur 
de la posture de dirigeant-e et des compétences indis-
pensables pour réussir. Agir avec compétence pour 
construire une entreprise pérenne et sereine, pour le 
Dirigeant-Entrepreneur et les parties constituantes à 
l’entreprise. 

Les rentrées Copernic ont lieu en janvier et septembre.

L’université du développement personnel
L’Université du développement personnel (UDP) est 
une formation en présentiel collective de 2,5 jours 
comme un forum formation dans un lieu inspirant 
avec un programme d’une quinzaine de formations 
proposées.

Ces formations permettent au JD d’être pleinement 
soi, de tracer des chemins vers soi, d’acquérir de la 
puissance et du succès, et aussi d’apprendre à cana-
liser ses émotions et son stress et de se libérer de ses 
chaînes.

L’UDP contient des thèmes inspirants alliant business 
et spiritualité où le but est de booster la confiance en 
soi. Car changer le monde commence par se changer 
soi-même.

Programmé en octobre. 

Forum formation
Se construire, Diriger, 
Pérenniser, Rayonner

De 1 à 3 jours

Parcours Copernic
Parcours de 
professionnalisation 
au métier de dirigeant

2,5 ans

UDP
Université du 
Développement 
personnel

2,5 jours

Campus JD
Animateurs de Commissions 
Prise de fonctions de bureau

1,5 jour en présentiel + 
modules à distance avec 
360 Learning

Parcours JD
6 modules : Valeurs et performances, 
VISA, Facil, Apprendre à apprendre, 
Influence et dynamique, R’Eveil

De 1 à 2 jours/module

LA FORMATION​ AVEC ETAPE ET AU CJD
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Programme

en octobre

* Vous pouvez vous adresser à votre OPCO pour des prises en charge possibles sur ces formations.
** Ces offres/modules ne sont pas de la formation professionnelle et ne peuvent être prises en charge par votre OPCO.

LES FORUMS FORMATION

Formation présentielle collective​.

De 1 à 3 jours. Plus de 200 

thématiques parmi les 4 axes :

�• Se construire​ 

• Diriger​ 

• Pérenniser​ 

• Rayonner

COPERNIC

Formation présentielle 

collective sur 2,5 ans sur : 

�• la complexité

• l’hétérogénéité

�• les compétences

• la posture entrepreneuriale

• la vision

• les résultats​

Programme 

annuel de 

septembre 

à juin 

Rentrée en janvier  

et septembre

L’UNIVERSITE 

DU DEVELOPPEMENT

PERSONNEL (UDP)

Formation présentielle 

collective, 2,5 jours dans 

un lieu inspirant.

�• Les chemins vers soi

�• Être pleinement soi

�• Puissance et succès

�• Emotion et stress

�• Se libérer de ses chaînes

Programme

en octobre

COMMISSIONS

Le but est de construire 

un projet de section qui 

réponde aux attentes, 

aux besoins et aux envies 

des JD :
�• Découverte pro

�• Start
�• Stratégie globale

�• �Approfondissement 

thématique

�• Posture du dirigeant 

PLÉNIÈRES

Conférences par des 

intervenants experts.

Inspiration et réflexion sur 

des thématiques à enjeux.

Mensuel

LE PARCOURS JD

Un Parcours en 

5 modules pour 

intégrer les valeurs 

du mouvement  

et progresser en tant 

que dirigeant.e !

Programme annuel

CAMPUS
Formations destinées 

aux fonctions de bureau 

et commissions.

DES RACINES ET DES JD

Former des animateurs 

pour animer les modules 

du Parcours JD.

Juin

Janvier

• �Valeurs 

& performance

�• VISA
• Facil
�• Apprendre à apprendre

• Influence & Dynamique

�• Nouveau : R’éveil

La formation 
au sein d’ETAPE*

La formation 
au sein du CJD**

LA FORMATION​ AVEC ETAPE ET AU CJD
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 3 • Notre catalogue de formation pour les forums formation 

Afin de vous orienter dans vos choix de formation, vous trouverez ci-dessous notre cartographie de l’offre de 
formation dans le cadre des forums. 4 grands piliers qui permettent de construire un parcours de formation pour 
chaque JD en fonction de ses envies et de ses besoins. Ce catalogue aura pour vocation à s’enrichir régulièrement 
sur différentes thématiques en fonction de la remontée des besoins.

Construire

Se
Bien-être du dirigeant
Équilibre du dirigeant

Stress
Gestion des émotions

Inner change 

Leadership
Dirigeant Leader

Intelligence Relationnelle

Efficacité professionnelle

Management
Gestion de conflits

Techniques de management

Management d’équipe

Management à distance

Posture
Autonomie

Décider

Persuader

Pilotage
Organisation

Finances et Juridique

Gouvernance
Techniques RH
Techniques d’entretien

Recrutement

Diriger

Rayonner

Personal branding 

Storytelling

Communiquer
Prise de parole en public

Techniques de communication

Pérenniser
Responsabilité
Initiation à la RSE

Nouveaux modèles économiques

Environnement  

Stratégie et Développement

Stratégie Globale

Business Stratégie

Stratégie de communication

Stratégie financière

Stratégie digitale

Innover
Techniques d’innovation

Créativité

Vision

LA FORMATION​ AVEC ETAPE ET AU CJD
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 4 • Focus sur Copernic 

Devenir dirigeant.e, ça s’apprend ! C’est pourquoi le 
CJD a créé un programme unique pour aider le JD à 
devenir un.e pro à tous les niveaux : posture, stratégie, 
management, équilibre… Nous ne laisserons aucun 
sujet de côté pour lui permettre de tirer le meilleur de 
cette aventure.

7 modules
2,5 ans en 
moyenne

+ de 7 000
JD formés

Le parcours :	

Pour plus d’informations sur les contenus des modules et les modalités, vous pouvez consulter notre site en ligne 
à la page suivante : www.maformationcjd.fr/copernic et nous contacter sur copernic@cjd.net

2 !
C’est le nombre de rentrées  

par an, une en janvier, 
 une en septembre.

* Retours d’expérience

RAPPEL

Année 1

Total :
9 jours de formation

Total :
10,5 jours de formation

Total :
2 jours de 
formation

Année 2 Année 3

MODULE 1
MODULE 3

MODULE 1
RET-EX*

MODULE 3
RET-EX*

MODULE 5
RET-EX*

MODULE 2
MODULE 4

MODULE 2
RET-EX*

MODULE 4
RET-EX*

SAS
TREMPLIN

MODULE 5

12 !
C’est le nombre de JD par promo !

N’hésite pas à en parler autour  
de toi, en section pour atteindre  

ce chiffre le plus vite possible.

LA FORMATION​ AVEC ETAPE ET AU CJD
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 5 • Parcours JD 

Ces modules sont animés par des JD, formés à cet effet. Ils sont parfois proposés en région ou inter-régions 
en fonction des besoins.

Plusieurs stages internes sont proposés au JD pour l’aider à progresser dans le Mouvement, à assumer des res-
ponsabilités croissantes : c’est le « parcours JD ». Il est constitué de :

Valeurs et Performances
SAS d’entrée et Module d’information, il permet de 
valider l’adéquation entre les valeurs du dirigeant 
et celles portées par le Mouvement. L’adhésion au 
CJD est validée à son issue !

Influence et Dynamique
Ce module permet d’être influent localement, 
de formaliser sa connaissance ainsi que son 
engagement au CJD. Objectifs pour le JD :
• Être capable de s’impliquer au sein du Mouvement ;
• �Connaître le fonctionnement du CJD sous les 4

axes : section, région, national et international ;
• Être à l’aise dans la prise de parole.

FACIL
Donner au JD un premier niveau de maîtrise de 
l’Intelligence Collective, au service de la dyna-
mique de groupe, de la co-création, la co-décision 
et l’engagement dans l’action.

R'éveil
Nouvelle formation en 2022 et événement sur le 
Parcours : ce module vise à éveiller ta conscience 
environnementale individuelle, collective et dans 
ton entreprise.

Apprendre à Apprendre
Apprendre à Apprendre s’adresse aux JD ayant 
suivi VP. Il vise à explorer pas à pas ce qu’est l’ap-
prentissage, avec comme finalité : construire son 
propre parcours de développement personnel, 
professionnel et militant en nous appuyant sur les 
ressources du CJD. Au cours du module, les parti-
cipants devront être observateurs d’eux-mêmes et 
de leur processus d’apprentissage.

VISA
Conduite de réunion et animation de commis-
sion  : Ce module vise à renforcer les capacités 
d’animation d’une commission de travail.
Il apprend à poser une problématique, fixer des 
objectifs, favoriser la participation et la pro-
duction des participants. Suivre ce module est 
recommandé dans les 10 mois suivant Valeurs et 
performances.

LA FORMATION​ AVEC ETAPE ET AU CJD
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 1 • Comment s’inscrire ? 

Il existe différentes modalités d’inscription en fonction du type de formation et accessible à partir de la date 
d'ouverture. L'inscription sur MyCJD est obligatoire pour valider la formation, pour les forums formations de 
novembre, février et mars. 

1. �Tu es à jour de ta cotisation depuis au moins 48h
et ton compte MyCJD est bien complété ;

2. �Tu as bien ton application bancaire installée sur
ton téléphone et que ta carte bancaire est bien
activée avec le 3D Secure notamment si c’est celle
de l’entreprise ;

3. �Tu n’as pas dépassé le plafond de paiement heb-
domadaire avec ta carte bancaire ;

4. Ton compte est suffisamment approvisionné.

Nous te remercions de bien suivre ces différentes 
étapes. 
Tu trouveras un tutoriel sur cette page pour t’aider : 
https://www.maformationcjd.fr/comment-sinscrire/

POUR LES FORUMS 

FORMATION, COPERNIC ET 

FORUMS COLLABORATEURS PRÉREQUIS 
OBLIGATOIRES

Se rendre sur https://mycjd.net/# en cliquant 
sur Se connecter en haut de cette page, puis 
cliquer sur Connexion à l’intranet.

Mettre son identifiant et son mot de passe sur 
MyCJD, puis cliquer sur Accès formation. Tu 
arrives en auto-connexion sur ce site.
Si tu es nouveau JD et que tu n’as pas encore 
reçu tes codes ou si tu les as perdus, contacte  :  
formation@cjd.net avant la date d'ouverture des 
inscriptions

Sur la page d’accueil, cliquer sur :

 la carte de France et ta région si tu veux 
connaître les formations proches de chez toi ;

ou

 l’onglet Notre catalogue en haut de la page, 
puis sur ton choix de thématique.

2

3

1 Important ! Afin de faciliter l’inscription, nous vous 
invitons à respecter les conditions suivantes :

À savoir  : ta fiche de renseignement personnel a 
besoin d'être renseignée dans son intégralité afin 
de pouvoir s'inscrire en formation et donc être à 
jour de ta cotisation. 

RAPPEL

LA BOITE 
À OUTILS03
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 2 • Comment financer ma formation 

Accompagner les JD dans la prise en charge de leur 
formation fait partie de notre rôle. Pour vous aider, 
le nouveau site comporte une rubrique «  financer 
ma formation » qui présente un process d’accompa-
gnement simple pour la prise en charge et faciliter la 
démarche administrative.

Besoin de plus d’infos ?

https://www.maformationcjd.fr/prise-en-charge-OPCO/

Le saviez-vous ?

Il existe un crédit d’impôt formation pour les dirigeants 
d’entreprise plafonné à 40 heures par an. Afin d’avoir 
plus d’infos, nous vous invitons à consulter ce site où 
tout est expliqué .

Parlez-en à votre comptable, il/elle saura vous aider 
pour la mise en place de cette aide et les formulaires 
à remplir.

Les différents OPCO opérateurs de 
compétences
Un OPCO (Opérateur de compétences) est un orga-
nisme agréé par l’État qui a pour mission de financer 
l’apprentissage, la formation professionnelle, d’ac-
compagner les branches à construire des certifications 
professionnelles et d’accompagner les entreprises 
(moins de 50 salariés) à définir leurs besoins de 
formation.

Identifier son OPCO
Il existe aujourd’hui 3 principales méthodes pour 
connaître son opérateur de compétences :

En rentrant son numéro de SIRET sur le site CFAdock

Vous n’adhérez pas encore à un OPCO ? Utilisez la liste 
suivante en cliquant ici pour trouver votre OPCO grâce 
à votre Identifiant de Convention Collective (IDCC).

Si vous n’adhérez pas encore à un OPCO et que vous 
n’appliquez pas de convention collective, vous trouve-
rez votre OPCO en fonction de votre secteur d’activité 
dans la liste ci-dessous :

Liste des opérateurs de compétences 

Je m’inscris

1

Je paie ma formation

2

Je reçois une convention 
et un programme

3

J’identifie mon financeur (OPCO 
ou Fond d’assurance formation 

pour les travailleurs non salariés)

4

Je fais ma demande de prise en 
charge auprès de mon financeur 

avec la convention et le programme

5

10 à 15 jours avant la formation 
je reçois ma convocation

6

J’envoie le certificat de réalisation et 
la facture acquittée à mon financeur

8

Je fais ma formation

7

LA BOITE À OUTILS
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PROCESS

D'INSCRIP TION

É TA P E  1 
Tu épluches le catalogue et tu demandes conseil à ton 

Responsable Formation de Section (RFS)

É TA P E  2
Tu es à jour de ta cotisation CJD au minimum 

48h00 avant la date d'ouverture des inscriptions 
sous peine de ne pouvoir t'inscrire

É TA P E  3 

Le 28 septembre, à 9h00, tu peux rejoindre la visio 
organisée par les RFS & RFR des Hauts-de-France, pour 

t'aider dans tes choix ou ta démarche d'inscription

É TA P E  4
Inscriptions à partir du site 

https://www.maformationcjd.fr/ 
Sélectionne la région Hauts-de-France 

sur la carte de France. 

É TA P E  5
Le paiement se fait par CB directement 

sur la plateforme d'inscription.

É TA P E  5
ETAPE te fera parvenir une confirmation de 
pré-inscription ; puis suivra la convention  
de stage, la convocation, la facture, etc.

2

1

3

4

5

6

MODALITES D'INSCRIPTION : Premier inscrit, premier servi.
Attention : prends soin de vérifier le nom de la société sous laquelle tu es inscrit-e à la 

réception de ta convention. Toute modification de société est à nous transmettre avant le 
démarrage de la formation, la formation commencée, il ne sera plus possible de modifier les 

documents : conventions, certificat et facture. Merci de ta vigilance.

Le détail des modalités d'inscription, c'est ICI :

https://www.maformationcjd.fr/

FORUMS COLLABORATEURS : C'est au JD d'insrire son/ses salariés

FORUM
FORMATIONS04

13
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MEMENT O
202 3•202 4

Se construire PérenniserDiriger Rayonner

Formation Formateur

FORUM COLLAB
14 • 15 novembre 2023

FORUM JD
16 • 17 novembre 2023

Valenciennes

CO
LLA

B Ennéagramme Niveau 1 : Mieux se connaître et comprendre 
l’autre Béatrice SIMKINS

Gestion du temps Philippe DARGET

Écoute Active Yves SCHERPEREEL

Vendez comme vous êtes (Avant jaimais pas vendre) Gilles LEFEBVRE

Prise de Parole en Public Jean-Pierre AUGAT

Développer la qualité de ses relations avec la Process Com® 
Niveau 1 Alain MULERIS

JD Ennéagramme Niveau 1 : Mieux se connaître et comprendre 
l'autre Béatrice SIMKINS

Gestion du temps Philippe DARGET

Mind Mapping Laurent PAVAGEAU

Écoute Active Gilles LEFEBVRE

Lego® Serious Play® 
Construire une stratégie en temps réel et en 3 D Jean-Pierre FIASSON

Analyse financière Niveau 1 Philippe ABGRALL

Médiation et gestion de conflits Caroline JOLLY

Vendez comme vous êtes (Avant jaimais pas vendre) Alain MULERIS

Prise de Parole en Public Yves SCHERPEREEL

Développer la qualité de ses relations avec la Process Com® 
Niveau 1 Jean-Pierre AUGAT

FORUM JD
15 • 16 février 2024

Arras

Développez vos compétences de communication, de 
prise de décision et d’équilibre intérieur grâce à la pleine 
conscience

Olivier RAURICH

Mobiliser ses ressources pour être serein et efficace (gestion 
du stress et du sommeil) Patrick LESAGE

Intelligence émotionnelle et performance du jeune dirigeant 
Niveau 1 Lydwine MOTTE

Communiquer comme Impro Célia NOGUES

Allô mon cerveau droit ? Le clown théâtre au service du 
leadership Sandra PELISSON

Gagner en efficacité et en excellence (se libérer du 
perfectionnisme) Nicole HANESSE

Le jeu du Roi et de la Reine® Frédérique MONJOURNAL

Décider grâce à l’incertitude Jean-Pierre FIASSON

Analyse financière Niveau 2

Rendez-vous unique pour vendre au prix juste Stéphane JASMIN

Coche tes 

choix de 

formation

Ce mémento te donne une vision globale des forums de l’année. À toi de 
construire ton parcours formation ainsi que celui de tes collaborateurs.

1er inscrit = 1er servi

PROGRAMME DE FORMATION
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Se construire PérenniserDiriger Rayonner

Formation Formateur

FORUM COLLAB
9 • 10 avril 2024

FORUM JD
11 • 12 avril 2024

Saint-Omer

CO
LLA

B Gestion du temps Philippe DARGET

Déléguer en donnant du sens Hervé MOREL

Découvrez votre excellence dans l'action François BELLAMI

Réussir ses entretiens managériaux Estelle DUCROS

Développer la qualité de ses relations avec la Process Com® 
Niveau 1 Jean-Pierre AUGAT

JD Ennéagramme Niveau 2 : Ennéa-Pro : le meilleur de soi Béatrice SIMKINS

Devenir un aimant à succès, ça s'apprend Hervé MOREL

Assertivité Gilles LEFEBVRE

Gérer les risques et maîtriser les enjeux (Poker Management) Jean-Pierre FIASSON

Découvrez votre excellence dans l'action François BELLAMI

Réussir ses entretiens managériaux Estelle DUCROS

La clé c'est ton client : développe de nouvelles offres et 
améliore l'expérience client avec le design thinking Guy ETCHETO

Comment agir dans mon entreprise pour relever les défis de 
la transition Énergie-climat ? Renaud BONNEL

Développer la qualité de ses relations avec la Process Com® 
Niveau 2 Jean-Pierre AUGAT

Coche tes 

choix de 

formation

PROGRAMME DE FORMATION
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Saint-Omer
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Amiens

Sud Oise

Beauvais Compiègne

St Quentin

Lille

Artois

Côte 
d'Opale

Hainaut
Cambrésis

Dunkerque

Audomarois

Manuel AGARD
Lille

manuel.agard@cjd.net

Hubert DUSSOSSOY
Dunkerque

hubert.dussossoy@cjd.netBenoît PRUVOST
Côte d'Opale

benoit.pruvost@cjd.net

Cyril GERNEZ
Audomarois

cyril.gernez@cjd.net

Damien LUSTRE
Artois

damien.lustre@cjd.net

Anne-Sophie DUPIRE
Hainaut Cambrésis

anne-sophie.dupire@cjd.net

Ellis FOSU
St Quentin 

ellis.fosu@cjd.net

Stéphanie HEURTAUT
Compiègne 

stephanie.heurtaut@cjd.net

Cyril NOURY
Sud Oise  

cyril.noury@cjd.net

Emmanuelle GREVOT
Beauvais 

emmanuelle.grevot@cjd.net

Maxence BONDUELLE
Amiens 

maxence.bonduelle@cjd.net

TES CONTACTS 
EN RÉGION05
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Olivier RAURICH fait ses études à l’Ecole Normale Supérieure de 
la rue d’Ulm en mathématiques et  devient spécialiste de la théo-
rie du chaos. Parallèlement, à 25 ans il rencontre le Dalai Lama et 
étudie sous la direction de grands maîtres tibétains. Il enseigne 
la sagesse bouddhiste et la pleine conscience depuis trente-cinq 
ans, tout en poursuivant sa carrière scientifique dans l’ensei-
gnement supérieur. Il a publié 5 ouvrages, dont l’un s’intitule : 
science, méditation et pleine conscience.  (Jouvence, 2017).

DÉVELOPPEZ VOS COMPÉTENCES 
DE COMMUNICATION, DE PRISE 
DE DÉCISION ET D’ÉQUILIBRE 
INTERIEUR GRÂCE À LA PLEINE 
CONSCIENCE

• �L’esprit de la pleine conscience ;
• �Pratiques guidées diverses, au repos et en mouvement.  ;
• �Neurosciences et métabolisme du stress – protocoles de réduc-

tion du stress aigu et chronique ;
• �Intuition et prise de décision ;
• �Pratique de l’amour bienveillant : changer l’alchimie des 

situations ;
• Écoute profonde et Communication consciente NonViolente ;
• �Dans une équipe : syntonisation et intelligence collective.

         OBJECTIFS

#Communication  #Prise de décision

Les chefs et dirigeants d’entreprise.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Réduire le stress et trouver le bien-être au cœur même 
de l’activité.
Restaurer sa santé et son énergie.
Décupler ses capacités cognitives.
Trouver la clarté dans la prise de décision.
Faire émerger l’intelligence collective dans une équipe… 
C’est possible immédiatement par l’entraînement à la 
pleine conscience !

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Olivier 
RAURICH

 Programme
JOUR 1 • Matin
Découverte et compréhension de la pleine conscience 
Un peu d’histoire récente… du bouddhisme à la MBSR moderne.
Explication de l’esprit de la pleine conscience, au-delà de la simple 
méthode de méditation.
Pratique guidée de méditation :  feed back, clarifications.
Présentation neuroscientifique des bienfaits de la pleine conscience 
sur le cerveau.

JOUR 1 • Après-midi
Réduction du stress basée sur la pleine conscience 
Pratique guidée du scan corporel.
Stress chronique et pleine conscience :
• �Explication scientifique du stress ;
• �Le stress chronique et le burn out ;
• �Comment la pleine conscience prévient le stress chronique ;

• �Les bienfaits de la pleine conscience sur le métabolisme et la santé ;
• �Pratique guidée de pleine conscience : scan corporel ; feed back 

et échanges.
Stress aigu et pleine conscience :
• �Le protocole ARORA pour travailler sur les coups de stress et les 

émotions violentes ;
• �Atelier/ échanges sur ce thème.

JOUR 2 • Matin
Écoute, bienveillance et communication consciente 
Approfondissement de la pleine conscience :  
• �Pratique guidée : Qi Gong (mouvements énergisants), souffle, sons ;
• �Attention focalisée et pleine conscience ouverte.
Méditation de la bienveillance altruiste guidée : présentation,  pra-
tique guidée, feed back et échanges.
Communication NonViolente et création d’une équipe intelligente 
et consciente :  
• �Écoute profonde ;
• �Les fondements de la CNV et Atelier de pratique de la CNV

JOUR 2 • Après-midi
Prise de décision et agilité - mise en place de la pleine conscience 
au quotidien 
Intelligence collective et bienveillance authentique : les quatre A. 
Prise de décision :
• �Les trois niveaux : rationnel, émotionnel et intuitif ;
• �Pratique guidée de pleine conscience en vue d’une prise de décision ;
• �Agilité et pleine conscience.
Mise en place concrète :
• �Les différentes façons de pratiquer au quotidien dans la vie active ;
• �Les conseils pratiques pour l’implanter professionnellement ;
• �Appropriation des acquis et plan d’action personnel.
Pratique guidée de pleine conscience. 
Évaluation des acquis.

 Méthode et outils pédagogiques
Le plus important : La transmission de l’esprit de la pleine conscience 
est avant tout une communication de cœur à cœur, complètement 
incarnée. 
Mise en situation à partir de cas concrets (stress, problèmes rela-
tionnels, prise de décision) rencontrés par un dirigeant : travail par 
petits groupes.
Fourniture d’audios guidées de pratique pour continuer.

 Prérequis
Aucun.

N E W

Bien-être du dirigeant • Équilibre du dirigeant
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Pour assurer les différentes prestations pour le CJD je m’appuie 
sur mes différentes formations : technologies du sommeil et 
de la vigilance, DESS droit social et management RH, licence 
et maitrise de communication , DUT gestion des entreprises, 
auxquelles s’ajoutent mes acquis issus de mon expérience 
dans les TPE, PME, ETI, PSA et Crédit agricole dans lesquelles 
j’étais salarié. Les autres diplômes : sophrologie, cohérence 
cardiaque, méditation de pleine conscience, psychologie 
positive sont le socle des pratiques mises en œuvre lors des 
formations.

Gestion des troubles du sommeil et de la vigilance :
• �Mesurer les impacts d’un mauvais sommeil et les conséquences 

de la baisse de vigilance ;
• �Connaître le mécanisme du sommeil : rythme circadien, train du 

sommeil… Repérer ses propres cycles (nocturnes et diurnes) ;
• �Développer ses propres ressources pour recouvrer – naturelle-

ment – un sommeil réparateur. Maîtriser la sieste flash.
Gestion des situations stressantes :
• �Différencier agents stressants et stress perçu ;
• �Connaître les mécanismes du stress ;
• �Repérer les sources et les signes précurseurs du stress ;
• �Développer ses propres ressources pour faire face aux consé-

quences des situations stressantes ;
• �Découvrir puis maîtriser des techniques pour mieux gérer le 

stress perçu.

         OBJECTIFS

Toute personne ayant des difficultés de gestion des situations 
stressantes et/ou rencontrant des troubles du sommeil et de vigi-
lance, difficultés qui se répercutent sur la qualité et quantité de 
travail, les relations interpersonnelles, les risques accidentels…

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Saviez-vous que bien dormir est tout un art ? Une bonne 
qualité de sommeil est votre premier allié pour faire face 
aux enjeux quotidiens du métier de dirigeant. Pourtant, avec 
le stress, les urgences et les inquiétudes qui rythment vos 
journées, vous avez souvent du mal à trouver le sommeil et à 
le garder. Avec cette formation, vous saurez enfin comment 
ne pas paniquer quand le sommeil ne vient pas, repérer les 
signes qui trahissent un manque de sommeil et comprendrez 
comment s’endormir et se réveiller sereinement. Bien 
dormir est un art qu’il faut apprendre à maîtriser.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Patrick 
LESAGEMOBILISER SES RESSOURCES 

POUR ÊTRE SEREIN ET EFFICACE 
(Gestion du stress et du sommeil)
#Gestion du stress  #Connaissance de soi

JOUR 1 • Après-midi
• �Les conséquences économiques et sociales : incidences à court 

et moyen terme sur le raisonnement ; les réactions, la mémori-
sation, la relation au travail les perturbations du métabolisme : 
hypertension, obésité, problème cardiovasculaire, les troubles 
comportementaux ;

• �L’écologie du sommeil : pour favoriser un sommeil récupérateur, 
règles à appliquer sur l’environnement, l’alimentation, les rythmes 
de vie, la consommation de télévision et d’ordinateurs…

• �La sieste flash : comment se régénérer en quelques minutes ;
• �Apprendre à lâcher-prise : comment prendre le recul suffisant 

pour ne pas se laisser emporter par ses réactions primaires.

�JOUR 2 • Matin
• �Lister les situations perçues comme étant stressantes : Quelles dif-

ficultés, depuis quand, quelles solutions déjà mises en œuvre ? et 
comment réagissons-nous face à celles-ci ?Le schéma de réaction 
est le même pour tous mais les conséquences sont individuelles ;

• �Fuir ou combattre : l’alternative qui s’offre à chacun ;
• �De l’alarme à l’épuisement : pouvoir arrêter le processus à temps..

JOUR 2 • Après-midi
• �De la situation délicate à la situation confortable : inverser le rap-

port ‘poids’ des stresseurs/ressources ;
• �Repérer les ressources personnelles à développer : chacun pos-

sède ses propres ressources, les découvrir afin de les exploiter ;
• �Découvrir les différents étages de la respiration : apprendre à 

mieux exploiter les capacités respiratoires ;
• �Apprendre à lâcher-prise (suite) : comment prendre le recul suffi-

sant pour ne pas se laisser emporter par ses réactions primaires ;
• �De la contrainte d’attendre à l’opportunité de détente : utiliser tous 

les moments d’attente (non souhaités) pour en faire des moments 
de détente (voulus).

 Méthode et outils pédagogiques
Recueil des situations personnelles qui donnent des axes de 
construction de la session. Les exposés (théorie) alternent avec des 
exercices pratiques. Supports dématérialisés.

 Prérequis
Aucun. 

 Programme
JOUR 1 • Matin
• �Partager ce que recouvrent les troubles du sommeil
• �Principales caractéristiques du sommeil : le temps moyen, les évo-

lutions selon l’âge, les individus, les activités… Son rôle essentiel 
pour l’équilibre des personnes et la survie de l’individu ;

• �Découvrir l’utilisation de la respiration (sociale à salutaire)
• �Les inéluctables : l’horloge biologique, le train du sommeil, les dif-

férentes séquences de sommeil et leurs évolutions au cours de la 
nuit. Les moments dédiés à la reconstitution mentale et physique.

  Pitch vidéo

Bien-être du dirigeant • Stress
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 Programme
Module 1 : Diriger avec authenticité 

JOUR 1 • Matin
• ��Comprendre le processus et le rôle des émotions ;
• �Mesurer les enjeux, avantages et bénéfices de l’intelligence 

émotionnelle ;
• �Apprendre le modèle des 5 piliers de Goleman ;
• �Passage du test EQ.

�JOUR 1 • Après-midi
• �Identifier les compétences nécessaires pour fédérer, vendre et 

développer son potentiel ;
• �Evaluer l’équilibre des piliers de l’intelligence émotionnelle pour la 

performance des actions ;
• �Remise du rapport individuel EQ.

Ma conviction est que la juste utilisation de nos émotions 
est la clé des relations authentiques et engageantes, pour 
un monde plus humain. À ce titre, ma mission est d’être « 
Enchanteuse de relations » : je transmets un pouvoir fort, celui 
de l’Enchantement, dans toute sa noblesse, pour permettre 
aux personnes soucieuses de relations saines et durables de 
mêler les ingrédients d’une attitude et d’une communication 
réussies pour manager, engager, vendre, et profiter de 
merveilleux bénéfices !

• �Gagner en efficacité ;
• �Inspirer confiance ;
• �Accroître sa performance ;
• �Construire des relations saines ;
• �Gagner en leadership.

         OBJECTIFS

Les dirigeants qui en ont marre de se faire déborder. Les managers 
qui en ont marre que leurs équipes ne comprennent rien.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Savez-vous que 70 % de la réussite d’une prise de 
décision, d’une communication efficace, d’une gestion 
de conflit... découlent de l’intelligence émotionnelle ?
Savez-vous que c’est une intelligence qui se mesure et se 
travaille avec techniques et méthodes concrètes ? Oui, bien 
sûr, vous le savez !
Alors venez-vous perfectionner par ici !

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Lydwine 
MOTTE

INTELLIGENCE ÉMOTIONNELLE 
ET PERFORMANCE DU JEUNE 
DIRIGEANT  NIVEAU 1  
#Gestion des émotions  #Connaissance de soi

�JOUR 2 • Matin
• �Capitaliser sur sa nature pour diriger avec authenticité ;
• �Mieux se connaître : émotions, comportements, styles de lea-

dership, de gestion de conflit ;
• �Avoir une perception honnête de soi ;
• �Cultiver confiance et estime de soi.

JOUR 2 • Après-midi
• �Gérer ses émotions pour diriger avec discernement ;
• �Gérer son impulsivité d’humeur, de décision et d’action ;
• �Être intègre en toute circonstance ;
• �Accepter le changement ;
• �EXCLU : Consolidation en visioconférence par petit groupe de 5 

personnes, 1h à J+2 mois : bilan des actions et ajustements selon 
les expérimentations menées au quotidien.

 Méthode et outils pédagogiques
Pendant 2 fois 2 jours, vous allez participer à des ateliers individuels, 
collectifs et en sous-groupes. Vous allez créer des roues, jouer aux 
cartes, inverser la pédagogie, intégrer des jeux de rôle… Vous allez 
décortiquer vos situations du quotidien pour les rendre plus pro-
ductives. Vous allez vous auto-évaluer, vous positionner, et réfléchir 
sur ce que vous pouvez mettre en place pour progresser.
Et vous allez même passer un test EQ officiel et recevoir un rapport 
individuel à chaque session !
Bonus : un temps de retour sur expérience en demi-groupes 2 mois 
après chaque module !

 Prérequis
• �Être prêt à se remettre en question ;
• �Être prêt à se poser et écrire pour son développement personnel ;
• �Être prêt à partager en bienveillance et recevoir du feedback ;
• �S’engager à mettre en pratique pendant l’inter-modules.

N E W

Bien-être du dirigeant • Gestion des émotions
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Alain HUMBERT est ingénieur Arts et Métiers de formation. 
Après 15 ans d’expérience en management, il fonde en 2002 
Crono Concept, cabinet de conseil en management d’équipe 
qui compte aujourd’hui 4 personnes. Il est également certifié 
praticien de PNL et doublement diplômé de l’école de coaching 
québécoise ETC. 
Hervé MOREL est formateur auprès de salariés et créateurs d’en-
treprise en stratégie, management, développement commercial, 
gestion du temps, gestion de projets, communication assertive, 
création et reprise d’entreprise, prise de parole en public.

• �Je comprends mieux comment je fonctionne et cela me donne 
une sensation de liberté et de contrôle de ma vie ; 

• Je ressens davantage d’énergie et de joie de vivre ;
• �Je comprends mieux pourquoi j’ai échoué ou j’ai réussi dans cer-

taines situations ;
• �Je renvoie une image de sérénité, d’humanité, de détermination 

et d’assurance qui impressionne mon entourage et qui fait envie ;
• �Mes réussites arrivent souvent avec fulgurance ;
• �J’observe que j’ai plus de chance qu’avant. Ma vie est plus fluide. 

Les choses se produisent aisément et avec moins d’efforts.

         OBJECTIFS

#Personnal branding  #Connaissance de soi

• �Vous êtes un dirigeant/manager qui en a marre de : Ne pas com-
prendre ses échecs / Ne pas réussir comme il voudrait / Végéter 
professionnellement ou socialement ;

• �Vous êtes un dirigeant/manager qui veut : Réussir rapidement 
tout ce qu’il entreprend / Franchir un vrai cap dans sa vie.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Est-ce que vous vous êtes déjà dit … 
Parfois je réussis, et parfois j’échoue. Mais je n’arrive 
pas à identifier les facteurs qui conditionnent ma réus-
site ou mon échec. 
J’ai l’impression d’être plutôt un poissard dans la vie. Est-ce 
une fatalité ? 
J’ai déjà entendu parler de programmation mentale pour les 
sportifs, mais est-ce que ça marche aussi en entreprise ? 
Je me demande pourquoi certains ont du succès dans tous 
les domaines et pas d’autres. Est-ce qu’il existe une recette ? 
Je suis un professionnel reconnu qui obtient d’excellents 
résultats. Mais il me manque encore cette aura, cette « vibra-
tion » de réussite et d’optimisme que certains dégagent.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

 Programme
�JOUR 1 • Matin	
• �Intégrer que les lois du succès et de la réussite existent depuis plus 

de 3000 ans ;
• �Découvrir les fondements scientifique (physique quantique et neu-

rosciences) de la loi d’attraction ;
• �Définir ce qu’est le succès ou la réussite.

par CRONO CONCEPT

�JOUR 1 • Après-midi
• �Comprendre comment fonctionne la loi d’attraction ;
• �Découvrir quels sont les leviers de programmation de notre 

subconscient et ce qui le bloque ;
• �Identifier tous nos rêves et apprendre les techniques pour sélec-

tionner celui que nous allons réaliser en premier ;
• �Apprendre à le formaliser de manière créatrice et non toxique. 

�JOUR 2 • Matin
• �Découvrir et pratiquer sur le rêve sélectionné la veille les 5 outils 

basiques de la programmation mentale ;
• �Découvrir et pratiquer 4 techniques qui vont garantir de rester 

dans un état émotionnel positif le plus longtemps possible.

�JOUR 2 • Après-midi
• �Découvrir puis pratiquer sur nos propres cas une technique qui 

garantit de supprimer rapidement une émotion négative : la TFT ;
• �Découvrir et pratiquer le moment présent et comment il a été 

démontré scientifiquement pourquoi elle garantit le bonheur ;
• �Comprendre d’où vient mon intuition et savoir la différencier d’une 

intuition.

 Méthode et outils pédagogiques
Une prestation complète : si vous ne savez pas précisément ce que 
vous voulez réussir au départ, vous en repartirez avec : 
• �Le prochain rêve que vous voulez réaliser parfaitement défini, et 

de manière non toxique ; 
• Un plan de programmation mentale pour le réussir ;
• �Vous étudierez en sous-groupes quelques articles et vidéo de vul-

garisation sur la physique quantique et les neurosciences ;
• �Vous visionnerez plusieurs vidéos de personnages célèbres qui 

confirmerons les outils et techniques que nous vous proposerons  ;
• �Vous pratiquerez sur votre rêve préalablement défini, seul ou à 

deux, toutes les techniques proposées ; 
• �Une mind map des principes clés que vous bâtissez au fur et à 

mesure avec le formateur ;
• �Vous remplirez au fur et à mesure votre propre plan d’action post-for-

mation, ce qui vous mettra dans la dynamique dès le samedi.

 Prérequis
Disposer de suffisamment de latitude pour pouvoir organiser soi-
même au moins une partie de son travail.

  Pitch vidéo

DEVENIR UN AIMANT 
À SUCCÈS, ÇA S’APPREND !

Bien-être du dirigeant • Gestion des émotions
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COMMUNIQUEZ 
COMME IMPRO

 Programme
�JOUR 1 • Matin
• Désamorcer le stress, se libérer de ses peurs ;
• Se rendre disponible et réceptif.

JOUR 1 • Après-midi
• S’affirmer avec authenticité, s’impliquer ;
• �Créer du lien et du sens.

JOUR 2 • Matin
• �Activer l’écoute et s’adapter ;
• �Oser l’audace !

�JOUR 2 • Après-midi
• �Accueillir ses émotions ;
• �Oser être soi et savoir dire non.

Metteure en scène, comédienne, animatrice d’ateliers théâtre 
et d’improvisation depuis 15 ans auprès de publics divers et 
variés, Célia NOGUES est aussi diplômée en philosophie des 
sciences humaines et titulaire d’une certification de formatrice 
en communication. La communication interpersonnelle et les 
relations humaines la fascinent depuis toujours. Elle crée CENO 
et s’entoure d’une équipe professionnelle dont les pratiques, 
empruntées au théâtre, sont fondées sur une pédagogie active. 
Accompagner les groupes dans le changement, Accompagner 
les individus vers plus d’autonomie, et mettre leur savoir-faire 
au service des compétences individuelles ou collectives, telle 
est la raison d’être des acteurs de CENO. Improviser, c’est 
s’adapter et créer !

• �Débarrassez-vous de votre cape d’invisibilité : révélez votre cha-
risme !

• �Vous connaissez vos faiblesses ? Et si on partait à la recherche 
de vos trésors ?

• �Décrypter le langage des émotions, la langue la plus utilisée 
dans le monde !

• �Réveillez votre créativité pour vous adaptez à toutes les situations !

         OBJECTIFS

#Communication  #Connaissance de soi

À tous ceux - dirigeants et collaborateurs- qui veulent desserrer le 
frein plutôt que de se le ronger et qui veulent des clefs pour plus 
d’authenticité, d’audace et de charisme dans leur expression et 
leur relationnel !

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Vous rêvez de parler avec assurance, d’avoir le mot juste, 
d’être en confiance dans vos relations, en un mot d’élargir 
votre zone de confort ?
Desserrez les freins et libérez-vous par le jeu de l’im-
provisation !

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Célia 
NOGUES

 Méthode et outils pédagogiques
Une approche systémique qui prend en compte l’individu et son 
contexte
Pragmatique et ludique, cette formation décloisonne les esprits et 
les corps ! Inspirée des pratiques de l’acteur et des techniques d’im-
provisation, elle offre un espace de liberté dans un cadre sécurisé, 
elle agit comme un révélateur qui permet des prises de conscience ! 
Pendant 2 jours vous allez expérimenter cet art qui exige le « lâcher 
prise » dans une dynamique de groupe où le plaisir de jouer est au 
rendez-vous !  C’est le jeu du « je » sans enjeu !

 Prérequis
Être conscient que cette approche avec les techniques de l’acteur 
implique un investissement singulier et nécessite un certain lâcher 
prise pour en tirer tous les avantages. 
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 Programme
JOUR 1 • Matin
• ��Leadership : définition et application ;
• �Caractéristiques du Pouvoir et de la Puissance du leadership ;
• �Comment identifier les fragilités du leadership et quelles consé-

quences sur l’équipe.

JOUR 1 • Après-midi
• �Les 6 archétypes clés des cours royales : Guerrier, Bâtisseur, Sage, 

Artiste, Roi et Inconnu ;
• �Les liens avec les apports des neurosciences et des travaux sur le 

cerveau ;
• �Autodiagnostic du leadership à partir des 5 compétences clés.

Jean Pierre FIASSON, Frédérique MONJOURNAL, Clément 
JACQUIER et Fabrice MICHEL. 
Depuis plus de 18 ans, Cohéliance accompagne les chefs 
d’entreprises, les cadres, les salariés et les personnes pour 
activer le changement et le mieux-être. 

• �Installer son leadership naturel pour développer sa puissance et 
prendre sa juste place parmi les autres ;

• �Faire grandir la confiance en soi et l’estime de soi ;
• �Assumer pleinement la responsabilité de ses actes et de sa vie 

(notre Autonomie) ;
• �Développer son niveau de conscience sur ses croyances afin de 

changer son regard sur soi et les autres ;
• �Intégrer la dimension systémique de son scénario de vie : com-

ment ce qui est en soi interagit avec ce qui est au dehors de soi 
(intrapsychique/interpersonnel).

         OBJECTIFS

#Connaissance de soi  #Intelligence relationnelle

Dirigeant, cadre, manager.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Le jeu du Roi et de la Reine® s’adresse à toute personne 
qui exerce ou qui veut exercer des responsabilités 
d’une façon ou d’une autre dans des organisations.
L’intention est d’explorer quels types de rôles et de respon-
sabilités chaque membre d’un groupe peut prendre selon 
sa maturité, ses qualités innées ou acquises et selon l’équi-
libre de l’ensemble du groupe qui dépend évidemment de 
chacun des autres membres.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

JOUR 2 • Matin
• �Des outils et méthodes pour développer la pleine puissance de 

son leadership (en fonction de nos situations) ;
• �Organiser, gérer, bâtir : construire sa stratégie, organiser ses 

équipes et piloter ;
• �Conquérir, défendre, explorer : des outils tournés vers l’environnement.

JOUR 2 • Après-midi
• �Écouter, observer, analyser : résolution de problème et créativité ;
• �Définition d’un programme de progression individuel avec plan 

d’actions et critères de réussite.

 Méthode et outils pédagogiques
Quelques apports théoriques et scientifiques.
L’utilisation de la métaphore de la « cour du roi » est une méthode 
pédagogique illustrative et ludique pour incarner son leadership, 
c’est une approche « systémique » pour comprendre les « jeux d’ac-
teurs » dans une équipe.
Inspiré des travaux de Dominique Vincent, Arnold Mindell et Byron Katie.

 Prérequis
Aucun.

par COHÉLIANCE

LE JEU DU ROI ET DE LA REINE®
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 Programme
JOUR 1 • Matin
« Mettons le nez dans un peu de théorie » 
• �Le leadership en question ;
• �Les soft skills ;
• �La théorie des deux cerveaux de Roger Sperry ;
• �Les compétences de l’hémisphère droit  ;
• �L’empathie, les neurones miroirs, l’intelligence du cœur  ;
• �L’intelligence émotionnelle de Daniel Goleman ;
• �Les intelligences multiples d’Howard Garner ;
• �La créativité, processus inné et conditions ;
• �Le parti pris de l’expérience clown théâtre ;
• �Les ennemis du cerveau droit et de cette formation ;
• �Les règles du jeu pour plus d’efficience.

Après une carrière de 20 ans dans la communication, une 
formation en sophrologie, PNL, Process com, psychologie 
humaniste et comportementale (analyse transactionnelle, 
écoute empathique, intelligences relationnelle et émotion-
nelle), Sandra est coach de vie, anime des formations, des 
ateliers et accompagne les managers en individuel dans une 
meilleure connaissance d’eux-mêmes. Artiste clown, elle met 
cette démarche singulière au service de la performance des 
organisations, notamment le CJD (forums JD, plénières, univer-
sité du développement personnel).

• �Prendre conscience de l’importance et des pouvoirs de l’hémis-
phère droit du cerveau pour son métier de Dirigeant ;

• �Manager et pour gagner en leadership ;
• �Évaluer ses capacités et ses compétences logées dans le cerveau 

droit (soft skills) ;
• �Définir ses axes de progression ;
• �Obtenir des clés pour développer sa créativité, son empathie et 

sa capacité à rebondir.

         OBJECTIFS

Cadres dirigeants, managers.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Sandra 
PELISSONALLO, MON CERVEAU DROIT ?

L E  C L O W N  T HÉ ÂT R E  A U 
SERVICE DU LEADERSHIP
#Leadership  #Connaissance de soi

JOUR 1 • Après-midi
« Chaussons le nez et osons ! » 
• �Échauffement du cerveau droit  ;
• �Temps de création en équipes « Le tableau vivant » ;
• �Temps de création en duo « Le concours Lépine » ;
• �Retours d’expériences  ;
• �Auto-évaluation de ses compétences : ouverture, créativité, rebond ;
• �Clés pour progresser ;
• �Mise en cohérence avec le métier de Dirigeant.

JOUR 2 • Matin
« Gardons le nez et flairons plus loin » 
• �Échauffement des neurones miroirs ;
• �Temps de création en duo « confidence pour confidence » ;
• �Jeux de rôles à partir de cas concrets ;
• �Auto-évaluation de ses compétences : empathie, écoute, 

bienveillance ;
• �Clés pour progresser ;
• �Mise en cohérence avec le métier de Dirigeant.

JOUR 2 • Après-midi
« Tombons le nez et débriefons » 
• �Échanges et points clés de la formation ;
• �Questions-réponses ;
• �Point sur les attentes ;
• �Quizz de connaissances théoriques ;
• �Bilan : apports des 2 jours ;
• �Évaluation de la formation.

 Méthode et outils pédagogiques
Exposés théoriques et conceptuels. Jeux de rôles. Retours d’expé-
rience. Échanges. Test.
Les + :  
• �Une interactivité constante (même pendant la matinée théorique) ;
• �Place à l’expérientiel ;
• �Temps de réflexion individuels et collectifs ;
• �Des clés sur mesure pour gagner en compétences.

 Prérequis
Confiance, lâcher prise, goût pour l’aventure et la plongée dans 
l’inconnu seront toujours un plus pour tirer le maximum de cette 
formation.

Le « cerveau droit » serait le siège de la créativité, de 
l’imagination ainsi que des pensées et des émotions. 
Il serait intuitif, multitâche et évoluerait en arborescence, 
favorisant une approche globale des choses. Ce qui fait 
du cerveau droit votre meilleur allié pour gagner en lea-
dership. Osez perdre vos repères avec cette formation 
haute en couleurs qui va vous amener à vous connecter à 
votre empathie et votre énergie du cœur.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

N E W

Leadership • Dirigeant Leader

27



Yves Scherpereel et Gilles Lefebvre font partie de la société 
Balle Magique. 
Gilles LEFEBVRE : Former : une énergie à partager. Formateur 
depuis 20 ans, j’anime mes interventions avec beaucoup de 
bonheur et un dynamisme que l’on dit contagieux. Maître-pra-
ticien en PNL, formé à la systémique des organisations, à 
l’Analyse Transactionnelle ainsi qu’aux approches de Carl 
Rogers et de Thomas Gordon. Je suis perpétuellement en 
éveil autour des différents courants explorant les relations 
humaines et l’innovation. J’anime de manière régulière des 
formations à l’assertivité, à l’écoute qualitative, à la gestion 
d’équipe et à la créativité. En interaction avec les participants, 
j’invite à s’interroger et à remettre en question son fonctionne-
ment. Apprendre à mieux se connaître, se donner de nouveaux 
regards et expérimenter de nouvelles pratiques permet de se 
donner plus de choix et de liberté.
Yves SCHERPEREEL : Co-fondateur de l’association (loi 1901) 
BALLE MAGIQUE Asbl se former pour rebondir.
Association d’intervenants de formations complémentaires 
dont l’objet est la mise en place de projets de développement 
des compétences relationnelles par le biais de formations, 
d’animations, d’accompagnements individuels, ou d’interven-
tions spécifiques.

 Programme
PARTIE 1
Démarrage, exercice de conscientisation - Assertivité, de quoi par-
lons-nous ? 

PARTIE 2 
S’écouter- Écouter l’autre – Mettre des mots – Travail sur les valeurs 
& besoins

PARTIE 3 
Ce que je fais pour moi / Ce que je fais pour les autres – Négociation 
collaborative.

ASSERTIVITÉ

• �Connaître son mode de fonctionnement relationnel habituel 
(non-choisi) ;

• �Conscientiser ses messages intérieurs ;
• �Clarifier ses besoins, formuler une demande claire ;
• �Savoir vraiment écouter l’autre et poser le cadre d’une négocia-

tion positive ;
• �S’affirmer, recadrer, exprimer son avis, de manière assertive, 

sans fuite, fausses excuses, ni agressivité ;
• �Analyser et comprendre certaines tensions relationnelles ;
• �Développer de la flexibilité et de l’empathie.

         OBJECTIFS

#Assertivité  #Connaissance de soi

Tout public.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

« Je n’ose pas… » 
« Je ne peux pas m’empêcher d’exploser… » 
« Je tourne autour du pot… »
À la fois inévitablement et aussi heureusement, nous 
sommes constamment en contact avec d’autres personnes. 
Que ce soit avec nos relations amicales, familiales ou 
professionnelles. Dans la plupart des cas nous avons l’envie 
ou l’utilité de collaborer avec tous, et pourtant, les regards, 
les points de vue, les besoins de chacun son différents.
En cas de désaccord, comment dès lors exprimer et 
défendre son point de vue, sans s’écraser mais aussi sans 
agresser l’autre ? Comment faire le pas pour entretenir 
des relations sereines et satisfaisantes ? Nous prendrons 
le temps de cheminer ensemble à la découverte de nos 
fonctionnements respectifs et expérimenterons, à travers 
de nombreux exercices pratiques, de nouvelles manières 
de communiquer.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

PARTIE 4 
Les émotion et leur fonction d’information – Ajustement vers la 
collaboration.

PARTIE 5 
Ouverture à la CNV et expérimentation – Clôture.

 Méthode et outils pédagogiques
Le stage propose une démarche essentiellement basée sur l’ex-
périence, chacun y est fortement invité à l’introspection et à la 
réflexivité. Confrontations des représentations et échanges entre 
participants, apports du formateur, temps de travail individuel, 
nombreux exercices d’application, travail en petits groupes, jeux de 
conscientisation, retours collectifs, développement d’une stratégie 
personnelle.

 Prérequis
Aucun prérequis n’est nécessaire pour suivre cette formation. Tou-
tefois une formation préalable en écoute active est pertinente sans 
être obligatoire. Chaque participant doit s’accorder sur la néces-
saire implication personnelle.

par Gilles LEFEBVRE

et Yves SCHERPEREEL
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 Programme
JOUR 1 • Matin
• �Ouverture du groupe – Pose du cadre de fonctionnement – Sens et 

besoins pour chaque participant ;
• �Premiers exercices d’écoute ;
• �Les impacts d’une écoute de qualité ;
• �Les conditions favorables d’une bonne écoute.

JOUR 1 • Après-midi
• �La notion de cadre de référence ;
• �Premiers postulats et techniques de base de l’écoute active et de la 

communication interpersonnelle ;
• �Les pièges courants de l’écoute ;
• �Expérimentations et débriefing.

�JOUR 2 • Matin
• �Synthèse des séquences précédentes ;
• �Travail sur la reformulation - Expérimentation ;
• �Explorer et aider à clarifier la situation de son interlocuteur ;
• �Outils de questionnement – Exercice et expérimentation.

• �Développer ses compétences d’écoute, théoriques et surtout 
pratiques ;

• �Expérimenter une autre manière de se positionner dans la rela-
tion à l’autre ;

• �S’ouvrir à l’accompagnement et au soutien des personnes, à l’af-
firmation de soi et à la prévention des conflits.

         OBJECTIFS

Toute personne qui souhaite intégrer une des notions fondamen-
tales de la communication interpersonnelle positive.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Ce stage s’adresse à toute personne qui souhaite 
intégrer une des notions fondamentales de la relation 
interpersonnelle : une écoute de qualité.
Est-ce là une compétence innée ? Malgré l’intention 
positive de chacun, force est de constater qu’il n’en est rien. 
Nombreux sont les pièges bien souvent inconscients.
L’écoute active permet de mieux communiquer, en 
harmonie avec son interlocuteur, de recueillir facilement 
des informations, de favoriser la négociation et la 
collaboration, de prévenir les conflits.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

ÉCOUTE ACTIVE
#Écoute active  #Connaissance de soi

JOUR 2 • Après-midi
• �Comprendre le système logique interne d’une personne, dévelop-

per son empathie - Expérimentation ;
• �Exercice de clôture avec évaluation en intervision ;
• �Bilan à chaud et projet personnel.

 Méthode et outils pédagogiques
Le stage propose une démarche essentiellement basée sur l’expé-
rience de chacun. Des apports théoriques et outils sont présentés et 
systématiquement expérimentés via des mises en situation le plus 
souvent en petits groupes. Tous les exercices sont débriefés et le 
niveau attendu progresse tout ou long du stage.

 Prérequis
Souhaiter intégrer une des notions fondamentales de la communi-
cation interpersonnelle positive.

Yves Scherpereel et Gilles Lefebvre font partie de la société 
Balle Magique. 
Gilles LEFEBVRE : Former : une énergie à partager. Formateur 
depuis 20 ans, j’anime mes interventions avec beaucoup de 
bonheur et un dynamisme que l’on dit contagieux. Maître-pra-
ticien en PNL, formé à la systémique des organisations, à 
l’Analyse Transactionnelle ainsi qu’aux approches de Carl 
Rogers et de Thomas Gordon. Je suis perpétuellement en 
éveil autour des différents courants explorant les relations 
humaines et l’innovation. J’anime de manière régulière des 
formations à l’assertivité, à l’écoute qualitative, à la gestion 
d’équipe et à la créativité. En interaction avec les participants, 
j’invite à s’interroger et à remettre en question son fonctionne-
ment. Apprendre à mieux se connaître, se donner de nouveaux 
regards et expérimenter de nouvelles pratiques permet de se 
donner plus de choix et de liberté.
Yves SCHERPEREEL : Co-fondateur de l’association (loi 1901) 
BALLE MAGIQUE Asbl se former pour rebondir.
Association d’intervenants de formations complémentaires 
dont l’objet est la mise en place de projets de développement 
des compétences relationnelles par le biais de formations, 
d’animations, d’accompagnements individuels, ou d’interven-
tions spécifiques.

par Gilles LEFEBVRE

et Yves SCHERPEREEL
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 Programme
JOUR 1 • Matin
• �Mise en action du groupe par diverses activités ludiques (jeu des 

interviews, mise en scène théâtralisée, photolangage, etc.) ;
• �Règles du jeu et conditions de bienveillance dans la formation ;
• �Positionnement de l’Ennéagramme (historique rapide, bienfaits, 

utilisation, limites, etc.).

JOUR 1 • Après-midi
• �Description des 9 profils: apports théoriques interactifs et 

théâtralisés ;
• �Les 3 centres (Tête, Instinct, Cœur) ;
• �Les émotions dominantes des 9 profils ;
• �Les « passions » et les « vertus » des 9 profils ;
• �Les modes d’attention des 9 profils Echanges, partages d’expé-

rience, etc.

Une formation vivante, ludique et interactive sur les 9 profils de 
personnalité selon l’Ennéagramme.
• �Un regard bienveillant sur soi et sur les autres pour développer 

estime de soi et qualité relationnelle ;
• �Des pistes concrètes pour se libérer des modes de fonctionne-

ment dans lesquels nous nous sommes nous-mêmes enfermés 
afin de développer notre plein potentiel.

         OBJECTIFS

Tout public désirant développer sa connaissance de soi et sa 
compréhension des autres, et ainsi sortir de ses automatismes 
comportementaux. Toute personne désireuse d’optimiser son 
potentiel relationnel.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Cette formation est pour vous si vous cherchez :
À mieux vous comprendre et comprendre les autres 
pour mieux communiquer.
À trouver des pistes de développement de votre potentiel 
relationnel.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

ENNEAGRAMME  NIVEAU 1  
MIEUX SE CONNAITRE E T 
COMPRENDRE L’AUTRE   
#Communication  #Connaissance de soi

�JOUR 2 • Matin
• �Réactivation du J1 par des activités ludiques ;
• �Les flèches et les ailes ;
• �Témoignages par le biais de vidéos exclusives « Centre Etude de 

l’Ennéagramme » (CEE) sur les 9 profils.

JOUR 2 • Après-midi
• �Suite des vidéos de témoignages ;
• �Minipanels par types, selon les participants ;
• �Quizz d’évaluation des connaissances sur les 9 types.

 Méthode et outils pédagogiques
Exposés ludiques et dynamiques.
Ateliers collaboratifs en sous-groupes en mode facilitation.
Activités de type « théâtre impro ».
Activités par mini « Panels » de participants (par type) fidèles à la 
tradition orale de l’Ennéagramme.

 Prérequis
Aucun, sauf la bienveillance et la volonté de s’ouvrir à soi-même et 
aux autres.

Créatrice et dirigeante de Jamunâ, je suis consultante, 
facilitatrice, coach, équi-coach et formatrice dans les domaines 
de management, de la communication, du développement 
des compétences personnelles et de l’interculturel. Je partage 
son expérience terrain, mon expertise managériale de plus 
de 30 ans et mes savoir-faire avec les entreprises en France 
et à l’étranger. Ancien manager d’une équipe multiculturelle, 
puis manager de projets internationaux, j’accompagne 
les entreprises, leurs dirigeants et leurs managers depuis 
2006. Coach certifiée et supervisée, Sophrologue et 
Praticien Ennéagramme, partenaire du Centre d’Etude de 
l’Ennéagramme depuis 2008, (CEE Eric Salmon et Helen Palmer), 
je suis convaincue que seule une meilleure connaissance de 
soi permet de développer sa relation à l’autre.

par Béatrice 
SIMKINS

  Pitch vidéo

N E W
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 Programme
JOUR 1 • Matin
Rappels sur les 9 profils et clarifications éventuelles.
Présentation rapide des 3 sous-types : « social », « face à face », 
« survie » .

JOUR 1 • Après-midi
Les ‘pics’ et les ‘cracs’ de chaque type en situation de stress.

Une formation vivante, ludique et interactive sur les interac-
tions managériales avec les 9 profils de personnalité selon 
l’Ennéagramme.
Des pistes concrètes pour développer des relations managériales 
fluides et constructives pour stimuler motivation et développe-
ment des équipes.

         OBJECTIFS

Tout manager s’intéressant aux interactions humaines pour un 
management toujours plus respectueux de soi et des autres et 
plus performant.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Cette formation est pour vous si vous cherchez :
�À mieux respecter vos besoins relationnels et ceux des 
autres ;
Des pistes concrètes et constructives pour mieux com-
prendre les interactions de vos équipes.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

ENNEAGRAMME  NIVEAU 2 
ENNEA-PRO LE MEILLEUR  
DE SOI
#Communication  #Connaissance de soi

JOUR 2 • Matin
Les modes de feedback selon les 9 types.
Panels par « centres ».
Les 9 types face au conflit.

JOUR 2 • Après-midi
Les 9 profils et le travail d’équipe.
9 visions du leadership, et comment les rendre plus efficaces.

 Méthode et outils pédagogiques
Exposés ludiques et dynamiques.
Ateliers collaboratifs en sous-groupes en mode facilitation.
Activités de type « théâtre impro ».
Activités par mini « Panels » de participants (par type ou sous-types) 
fidèles à la tradition orale de l’Ennéagramme, en s’appuyant sur des 
témoignages.

 Prérequis
Avoir suivi le niveau 1 de l’Ennéagramme, c’est-à-dire :

• �Connaitre les 9 profils de personnalité ;
• �Leurs interactions (centres –flèches –ailes) ;
• �Leurs « passions » et leurs « vertus » ;
• �Avoir repéré son propre type.

Créatrice et dirigeante de Jamunâ, je suis consultante, 
facilitatrice, coach, équi-coach et formatrice dans les domaines 
de management, de la communication, du développement 
des compétences personnelles et de l’interculturel. Je partage 
son expérience terrain, mon expertise managériale de plus 
de 30 ans et mes savoir-faire avec les entreprises en France 
et à l’étranger. Ancien manager d’une équipe multiculturelle, 
puis manager de projets internationaux, j’accompagne 
les entreprises, leurs dirigeants et leurs managers depuis 
2006. Coach certifiée et supervisée, Sophrologue et 
Praticien Ennéagramme, partenaire du Centre d’Etude de 
l’Ennéagramme depuis 2008, (CEE Eric Salmon et Helen Palmer), 
je suis convaincue que seule une meilleure connaissance de 
soi permet de développer sa relation à l’autre.

par Béatrice 
SIMKINS

  Pitch vidéo
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Philippe DARGET est créateur de DARGET Formation et Coa-
ching, Coach certifié, certifié PNL et PROCESS COMM.
Vincent DARGET est consultant Formateur en Management, 
gestion du temps et relation client.
Sébastien WATELET est certifié ESSEC : Stratégie et agilité 
Co-développement Professionnel.

GESTION DU TEMPS

• �Prendre conscience des forces et faiblesses de son organisation 
personnelle ;

• �Élaborer et mettre en place des objectifs en cohérence avec la 
stratégie de son entreprise ;

• �Savoir appliquer les outils et méthodes pour renforcer l’efficacité 
de sa gestion du temps.

         OBJECTIFS

#Gestion du temps  #Organisation

Chefs d’entreprise, encadrement et agent de maîtrise.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Savez-vous combien d’heures il y a dans une journée ? 
Question bête, vous croyez ? Alors pourquoi tant de 
dirigeants ont du mal à gérer leur temps, ont l’impression 
d’être en retard en permanence. Ne subissez plus, apprenez 
à dompter le temps, car vous aussi vous avez besoin de 
récupérer, vous avez une vie personnelle à vivre. C’est en 
reprenant le contrôle de votre emploi du temps que vous 
retrouverez l’équilibre : Bel objectif nan ?

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

 Programme
SEQUENCE 1	
Savoir ce que l’on veut : PREVOIR
Se concentrer sur le haut rendement
• �Identifier les activités importantes ;
• �Comprendre la notion d’activité à haut rendement.
�Se fixer des objectifs
• �Définir des objectifs opérationnels et performants ;
• �Évaluer le temps : savoir déterminer une durée, préciser une 

échéance.
Élaborer des plans d’action
• �Apprendre à coordonner et planifier les activités permettant d’at-

teindre ses objectifs dans les délais prévus ;
• �Partager les bonnes pratiques.

�SEQUENCE 2
Obtenir ce que l’on veut : PLANIFIER
Réserver du temps dans son agenda
• �Apprendre à intégrer ses plan d’action dans sa planification ;
• �Utiliser votre agenda pour mieux anticiper et équilibrer ses 

semaines en évitant les surcharges ou oublis.
Établir ses priorités
• �La méthode 1-2-3, A-B-C-D ;
• �La matrice d’Eisenhower ;
• �Attention à la lifophilie chronique.
Déléguer
• �« Faire faire », un des secrets de l’efficacité ;
• �Comment se préparer à déléguer.

par DARGET 
FORMATION

�SEQUENCE 3
Maitriser son quotidien : S’ORGANISER
Éviter la chronophagie
• �S’organiser ou se faire organiser ?
• �Couper les chronophages.
Traiter les véritables urgences
• �Prendre conscience qu’une urgence ne constitue pas forcément 

une priorité ;
• �Connaître une méthode pour apprendre à les traiter.

 Méthode et outils pédagogiques
Une formation - action active et impliquante :
Les ¾ du temps de cette formation sont consacrés à des exercices 
faisant appel à une participation active des stagiaires :
• �Réflexions en sous-groupe ;
• �Exercices de sensibilisation ;
• �Échanges d’expériences ;
• �Études de cas.
• �Dossier de préparation et dossier de suivi.

 Prérequis
Aucun.
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JOUR 2 • Matin et après-midi
Identifier les 8 outils visant l’excellence et choisir ceux, personnels 
et adaptés,  permettant de se libérer concrètement de son stress et 
de l’anxiété causés par une attitude trop centrée sur la perfection ;
S’engager dans un processus de changement.

 Méthode et outils pédagogiques
Méthode vivante et participative.
Apports théoriques.
Nombreux exercices pratiques et test de connaissance de soi.
Travail en sous-groupes, partages d’expériences. Échanges favori-
sant la cohésion et l’entraide.
Permettre à chaque stagiaire d’avoir des outils personnels pour 
programmer la réussite de ce stage dans le futur.

 Prérequis
Avoir fait au moins une formation en développement personnel 
avant. 

 Programme
JOUR 1 • Matin
Évaluer son degré de perfectionnisme, les conséquences négatives 
sur sa vie personnelle et professionnelle (pour mieux repérer ses 
progrès futurs).
Le différencier de la quête de l’excellence, source de plaisir. 

JOUR 1 • Après-midi
Repérer les 3 étapes pour transformer le perfectionnisme en excel-
lence et gagner davantage de maitrise de soi.

Nicole HANESSE exerce depuis 18 ans la Psychothérapie 
humaniste et le Coaching de vie à Metz. Elle a développé son 
écoute, son sens pédagogique et son adaptabilité relationnelle 
lors de sa précédente expérience professionnelle en tant que 
professeur certifiée d’EPS (Université de Nancy). Formée paral-
lèlement à la Relation d’Aide depuis 1993, elle a été sollicitée 
pour donner de nombreuses formations auprès des particu-
liers et des entreprises tant en France qu’à l’étranger, ce qui l’a 
conduite tout naturellement à son changement professionnel 
en 2000.

GAGNER EN EFFICACITÉ ET EN 
EXCELLENCE 
Se libérer du perfectionnisme

• �Gagner une précieuse qualité de vie ;
• �Augmenter son efficacité et révéler pleinement son potentiel 

d’excellence ;
• �Retrouver l’art de se recentrer sur l’essentiel : la perfection 

d’être soi ;
• �Être maitre de son temps et non l’inverse.

         OBJECTIFS

#Organisation  #Connaissance de soi

Les dirigeants, managers et collaborateurs qui se mettent trop la 
pression sans être pleinement satisfaits. 
Toute personne qui a compris la nécessité de se recentrer, de 
prendre le temps d’être à l’écoute d’elle-même, de ses besoins 
pour une meilleure qualité de vie avec un impact positif et valori-
sant sur son entourage. 

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Comme vous, la plupart des personnes souhaitent 
exceller dans leur travail, être rassurées sur leurs com-
pétences et se sentir fières d’elles ! 
Seulement pour beaucoup, leur perfectionnisme vient 
tout gâcher !

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Nicole 
HANESSE
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MIND MAPPING

 Programme
JOUR 1 • Matin
Cerveau droit ou gauche : Comment persuader en utilisant nos 
2 cerveaux ? Les mots ne sont pas tout. 7 étapes pour manager 
autrement. Ces étapes seront vues en utilisant une approche diffé-
rentielle, cerveau droit et cerveau gauche.

Les rythmes de notre memoire
• �Savoir apprendre avec des pauses ;
• �Savoir renforcer ;
• �Retenir l’information au quotidien ;
• �La chambre romaine ;
• �Les crochets de mémoire ;
• �Les mots images alphabétiques ;
• �Mémoriser à long terme ;
• �Une langue ;
• �Des codes ;
• �De nouvelles informations* des données complexes.

�JOUR 1 • Après-midi
Prendre des notes efficaces avec le mind mapping
• �Organiser les informations ;
• �Distinguer l’essentiel de l’accessoire ;
• �Rester plus attentif et concentré grâce à ce type de prise de note ;
• �Organiser et planifier son temps avec le Mind mapping ;
• �Organiser et gérer ses priorités ;
• �Articuler les priorités entre elles pour une meilleure visibilité et 

efficacité ;
• �Faciliter et rendre plus rapide la prise de décision.

Après 7 années dans les collectivités dans le domaine de 
l’environnement, j’ai décidé de m’orienter vers l’enseignement. 
Dans un premier temps, j’ai exercé le métier de professeur 
des écoles, de formateur auprès d’adolescents puis d’adultes. 
Cette belle expérience m’a fait découvrir le mind mapping et 
m’a fait prendre conscience que nous avons un réel potentiel, 
notamment au niveau de la mémoire.
Depuis 10 ans dans le domaine de la formation, c’est donc en 
2013 que j’ai décidé d’oser, de créer, d’investir pour les autres 
avec l’expertise acquise. L’objectif est de faire découvrir le 
mind mapping et de permettre aux stagiaires de l’utiliser en 
fonction de leurs besoins.

• �Apprendre à utiliser autrement un outil fabuleux : VOTRE CERVEAU ;
• �Développer sa créativité au service de l’efficacité ;
• �Découvrir une autre façon d’apprendre, de mémoriser, de travail-

ler et de manager en utilisant des moyens différents et innovants.

         OBJECTIFS

#Mind mapping  #Organisation

Toute personne chargée de l’encadrement.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Le mind mapping vous permet de représenter graphi-
quement des idées de façon claire pour une meilleure 
organisation et mémorisation. Des milliers de JD utilisent 
le mind mapping pour structurer leurs idées et mener à 
bien leurs projets. C’est un réel allié du quotidien pour vous 
et vos équipes. Alors, prêt à vous lancer ?

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Laurent 
PAVAGEAU

Créer et gérer des projets
• �Utilisation de la méthode avec papier crayon et/ou informatique ;
• �La gestion de projets à court et moyen terme ;
• �Créer des plans d’action mobilisateurs et des présentations 

impactantes.

�JOUR 2 • Matin
Faciliter le travail collaboratif avec le mind mapping
• �Comment vivre un entretien, manager un projet ou une réunion 

par l’utilisation du mind mapping et ainsi favoriser l’apprentissage 
de nouvelles données, l’organisation des idées.

JOUR 2 • Après-midi
• �Une meilleure présentation des sources documentaires.

 Méthode et outils pédagogiques
Méthode d’animation interactive.
Utilisation de supports vidéo par le formateur.
Toutes les séquences débutent par la réalisation d’une expérience.
Cette expérience est ensuite débriefée pour en faire émerger le 
concept sous-jacent.
Chaque participant valide ainsi les fondamentaux de la méthode 
par lui-même.

 Prérequis
Aucun.
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 Programme
JOUR 1 • Matin
�Apports théoriques 
• �Les éléments stratégiques de notre environnement, comment les 

repérer ;
• �Les règles du jeu de notre environnement, comment les apprendre 

et les respecter ;
• �Les enjeux, comment les mesurer ;
• �Les risques, comment les identifier.

JOUR 1 • Après-midi
• �Les différents types de personnalité face aux décisions ;
• �Les leviers de la motivation ;
• �Les critères de prise de décision, comment les déterminer pour 

décider ;
• �Les freins à la prise de décision, comment les identifier ;
• �La dissonance cognitive, comment la repérer et l’éviter.

JOUR 2 • Matin
Apports méthodologiques 
• �Les étapes de la prise de décision :

- �Les options ;
- L’analyse des risques ;
�- �Le choix ;
�- �La prise de décision ;

• �Comment décider dans une situation à fort enjeu ;
• �Comment équilibrer la prudence et la prise de risque ;
• �Comment lever les freins à la prise de décision.

Jean Pierre FIASSON, Frédérique MONJOURNAL, Clément 
JACQUIER et Fabrice MICHEL. 
Depuis plus de 18 ans, Cohéliance accompagne les chefs 
d’entreprises, les cadres, les salariés et les personnes pour 
activer le changement et le mieux-être. 

GÉRER LES RISQUES ET 
MAÎTRISER LES ENJEUX 
(POKER MANAGEMENT®)

Développer leur capacité à prendre des décisions en tenant 
compte des éléments stratégiques de leur environnement et 
dans des situations commerciales à fort enjeu.

         OBJECTIFS

#Management  #Stratégie d’entreprise

Dirigeants, managers, responsables.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

�JOUR 2 • Après-midi
• �Les champs d’application dans votre entreprise ;
• �La stratégie ;
• �La mise sur le marché ;
• �La gestion des marchés ;
• �La réalisation des offres ;
• �La commercialisation directe ;
• �La négociation des marchés ;
• �Le management des hommes ;
• �Le suivi et le contrôle.

 Méthode et outils pédagogiques
Apports théoriques, analyse de situations de prise de décision, utili-
sation du jeu (le poker) comme support des exercices d’intégration 
et des mises en situation, jeux de rôle, résolution de problème, indi-
vidualisation des apports.

 Prérequis
Aucun.

par COHÉLIANCE
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 Programme
JOUR 1 • Matin
• �Apport théorique « Qu’est-ce que l’incertitude et la complexité ? » 
• �Quels sont mes modèles de prise de décision ? 
• �Quel est le rôle et la place des émotions et de l’intuition ? 
• �Travail individuel et partage entre participants.

JOUR 1 • Après-midi
• �Apport théorique « Quels sont les types de décision ? » 
• �Quels outils individuels ou collectifs utiliser  en fonction des 

situations
• �Etudes de cas à partir des situations des participants, mises en 

pratique.

J’ai occupé des postes de direction dans de grands groupes 
internationaux avant de créer une startup de services 
informatiques. Je suis coach certifié et psychopraticien depuis 
plusieurs années. Ex-membre du CJD (vice-président de la 
section La Défense) j’ai développé la démarche du CJD « Alliance 
pursuit ». Ma devise «  Quoique tu rêves d’entreprendre, 
commence-le. L’audace a du génie, du pouvoir de la magie. » 
Goethe. Mes valeurs « La vie est un engagement (familial 
ou professionnel pour les autres) et un sport collectif où 
l’authenticité réunit ». Ancien dirigeant je crois qu’il n’y a 
pas d’acquisition de nouveau savoir-faire ou savoir-être sans 
mise en action ou en pratique. Je veille à toujours mettre de 
nombreux cas des participants dans mes formations.

• �Mieux comprendre l’incertitude et la complexité ;
• �Equilibrer la place du rationnel et du subjectif ;
• �Connaitre ses propres processus de décision et identifier ses 

biais cognitifs ;
• �Utiliser des méthodes individuelles et collectives d’évaluation et 

de prise de décision.

         OBJECTIFS

Les dirigeants, managers ou porteurs de projets, qui ont des 
décisions à prendre et qui veulent mieux se connaitre face à l’in-
certitude et la décision.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Les récents événements ont augmenté le sentiment 
d’incertitude que vivent les dirigeants. Cette formation 
vous permettra de comprendre ce qu’est l’incertitude, de 
mieux vous connaitre face à la décision et comment en tirer 
profit de l’incertain pour aller de l’avant.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Alain 
PASCAILDÉCIDER GRÂCE 

À L’INCERTITUDE
#Prise de décision  #Stratégie d’entreprise

JOUR 2 • Matin
• �Apport théorique « Qu’est-ce qu’un biais cognitif ? » 
• �Quelles sont les erreurs classiques de raisonnement et comment 

les éviter ? 
• �Exercices de réflexion préalable. 

�JOUR 2 • Après-midi
• �Apport théorique « Prise de décision et mise en œuvre » 
• �Comment passer à l’action et à la mise en œuvre en entreprise ? 
• �L’importance du retour d’expérience et des boucles de rétroactions
• �Construction de scenarios, plans d’actions et identification des 

freins possibles en sous-groupes. 

 Méthode et outils pédagogiques
Une alternance de mini exposés sur l’incertitude, les méthodes et 
outils de la décision suivis d’études de cas issus de la vie réelle des 
dirigeants présents. L’utilisation de « méthodes d’actions » c.a.d. des 
mises en situation concrètes avec les cas des participants donnent 
l’occasion de vivre les situations plutôt que d’en parler. Par le « jeu » 
et l’interaction des rôles nous récoltons le savoir et la sagesse des 
participants et nous permettons à chacun d’évoluer dans ses propres 
savoir-faire et savoir-être. Un test de personnalité face aux risques et 
la découverte au fil des cas de son propre mode de fonctionnement.

 Prérequis
Aucun, les participants sont invités à partager leurs sujets en cours 
de décision. 
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 Méthode et outils pédagogiques
La démarche participative entre l’animateur et les participants per-
met de découvrir l’univers financier sans le coté rébarbatif d’un 
enseignement de type scolaire.
Pour cela, les participants seront invités à apporter des documents 
financiers de leur entreprise ou d’entreprises qu’ils connaissent afin 
de travailler en permanence sur des cas concrets (leur entreprise, 
un client, fournisseur, … nota : les comptes sont accessibles sur  
infogreffe.com).
Des documents seront remis aux participants. Ils comportent la 
base documentaire nécessaire et surtout des outils pour réactiver 
la démarche de connaissance empruntée lors du stage.
L’élément fort de ce stage est de pouvoir appréhender « les outils 
comptables » sans s’en rendre compte et dans un cadre d’échange 
interactif.

 Prérequis
Aucun. 

 Programme
JOUR 1 • Matin
Comprendre le bilan et son Organisation 
Se repérer dans les différentes rubriques du bilan, en utilisant des 
analogies de la vie courante et du vécu des participants. 

JOUR 1 • Après-midi
Appréhension du Compte de résultat et identifier les facteurs de 
la rentabilité 
La découverte se poursuit afin d’identifier les différents moteurs 
de la rentabilité et les indicateurs associés. Nous travaillons sur les 
documents comptables apportés par les participants. 

JOUR 2 • Matin
Mettre en évidence les points d’équilibre de la trésorerie 
Poursuite de la découverte des indicateurs à travers des exemples 
apportés par les stagiaires : Fonds de Roulement, Besoin en Fonds 
de Roulement...  

JOUR 2 • Après-midi
Synthèse des éléments clefs afin d’éclairer et d’élaborer sa straté-
gie en tenant compte de la dimension financière  
Après avoir abordé l’ensemble des outils durant les demi-journées 
précédentes, élaboration et utilisation des différents outils finan-
ciers qui éclaire la stratégie de l’entreprise. 
Un document récapitulant le stage est distribué en fin de formation.

Créateur de S.J. CONSEIL, Conseil en gestion : Missions d’audit, 
d’aide à la gestion et au contrôle de gestion, formateur dans 
le domaine de la gestion. Après avoir pratiqué la comptabilité 
en cabinet d’expertise comptable durant une dizaine d’année, 
et accompagné les entreprises durant plus de 25 ans, j’ai la 
certitude que ces outils comme la comptabilité, permettent de 
nourrir les décisions stratégiques certes, mais que l’essentiel 
est ailleurs, dans l’humain. 
C’est donc une grande joie de pouvoir transmettre simplement 
la technicité de l’outil pour que tout un chacun (responsable 
d’entreprise, étudiants…) puisse se l’approprier, et non plus le 
subir. Tout cela de façon ludique et avec humour.

ANALYSE FINANCIÈRE  NIVEAU 1

• �Lecture du bilan et du compte de résultat pour enfin comprendre 
ce que représentent toutes ses rubriques ;

• �L’analyse de la rentabilité pour un équilibre financier : visite des 
différents outils du comptable et du banquier ;

• �Nourrir sa stratégie de ces outils financiers.

         OBJECTIFS

#Gestion financière  #Compétences stratégique

Dirigeants d’entreprise, cadres, techniciens de la comptabilité et 
toutes personnes ayant un besoin de compréhension des aspects 
financiers de l’entreprise pour nourrir ses décisions.  

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Hors des sentiers battus, par une approche ludique et un 
peu décalée, il vous est proposé un parcours de décou-
verte ou de redécouverte de l’outil de base qu’est la 
comptabilité afin de nourrir vos décisions stratégiques.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Philippe 
ABGRALL
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JOUR 2 • Matin
Les Tableaux de bord 
Comment mettre en évidence les indicateurs clés spécifiques à 
mon organisation pour améliorer mon pilotage ? Une approche en 
7 points conduira la recherche de ces indicateurs clés.  

JOUR 2 • Après-midi
Les Tableaux de bord (suite)  
Un tableau de bord pour qui, pourquoi, comment ? Par des 
exemples pris parmi les stagiaires, nous appliquerons le processus 
de création des indicateurs et des tableaux de bord spécifiques à 
chaque organisation ;
Un document complétant le stage est distribué en fin de formation.

 Méthode et outils pédagogiques
L’animation est basée sur l’interactivité. C’est un échange perma-
nent avec l’animateur et entre les stagiaires avec comme appui, un 
paper board. Les participants sont invités à apporter des documents 
ou des cas. Tout au long du stage, on découvre des entreprises dif-
férentes à travers les cas apportés. 

 Prérequis
Avoir suivi une formation Analyse Financière niveau 1 ou une forma-
tion en comptabilité ou une pratique professionnelle de la clôture 
des comptes. 

 Programme
JOUR 1 • Matin
Rappel des bases de l’analyse financière 
En se basant sur l’outil Excel d’analyse financière transmis lors du 
stage niveau 1 (et/ou remis aux stagiaires avant la formation), visite 
de 2 ou 3 cas apportés par les stagiaires pour remettre en mémoire 
les bases complétées par des apports nouveaux. 

JOUR 1 • Après-midi
De la comptabilité au Compte de Résultat Prévisionnel et à la 
comptabilité analytique  
À partir d’une comptabilité bien comprise, le stagiaire va pouvoir 
élaborer de façon simple, la structure de son Compte de Résultat 
Prévisionnel que l’on peut décliner en activités. Cela permettra de 
poser les bases de la comptabilité analytique.

Créateur de S.J. CONSEIL, Conseil en gestion : Missions d’audit, 
d’aide à la gestion et au contrôle de gestion, formateur dans 
le domaine de la gestion. Après avoir pratiqué la comptabilité 
en cabinet d’expertise comptable durant une dizaine d’année, 
et accompagné les entreprises durant plus de 25 ans, j’ai la 
certitude que ces outils comme la comptabilité, permettent de 
nourrir les décisions stratégiques certes, mais que l’essentiel 
est ailleurs, dans l’humain. 
C’est donc une grande joie de pouvoir transmettre simplement 
la technicité de l’outil pour que tout un chacun (responsable 
d’entreprise, étudiants…) puisse se l’approprier, et non plus le 
subir. Tout cela de façon ludique et avec humour.

ANALYSE FINANCIÈRE  NIVEAU 2

• �Rappels  des éléments abordés au niveau 1 : Lecture du bilan et 
Compte de Résultat et Analyse Financière ;

• �Élaboration d’un Compte de Résultat Prévisionnel ;
• �La segmentation analytique ;
• �Du prévisionnel au Tableau de Bord Financier ;
• �Processus d’identification des KPI (Indicateurs Clés de Perfor-

mance) ;
• �Les Tableaux de Bord non financiers.

         OBJECTIFS

#Gestion financière  #Compétences stratégique

Dirigeants d’entreprises ayant de premières bases en Finance et 
Gestion d’entreprise.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Comprendre et analyser sa comptabilité, c’est important 
mais cela reste une analyse du passé. À partir du Bilan et 
Compte de Résultat, nous pouvons poser les bases du 
compte de résultat prévisionnel qui va servir de point 
de repère au Tableau de Bord financier mensuel. Et pour 
aller plus loin encore dans le pilotage de son organisation, 
plusieurs Indicateurs Clés de Performance vont apporter 
une information pertinente et précoce pour le pilotage. 

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Philippe 
ABGRALL
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Alain HUMBERT est ingénieur Arts et Métiers de formation. 
Après 15 ans d’expérience en management, il fonde en 2002 
Crono Concept, cabinet de conseil en management d’équipe 
qui compte aujourd’hui 4 personnes. Il est également certifié 
praticien de PNL et doublement diplômé de l’école de coaching 
québécoise ETC. 
Hervé MOREL est formateur auprès de salariés et créateurs d’en-
treprise en stratégie, management, développement commercial, 
gestion du temps, gestion de projets, communication assertive, 
création et reprise d’entreprise, prise de parole en public.

DÉLÉGUER EN DONNANT  
DU SENS

• �Vous aurez le pouvoir de rendre vos collaborateurs de plus en 
plus autonomes ;

• �Vous aurez plus de temps pour vous consacrer à vos propres 
dossiers ;

• �Vous aurez considérablement réduit le risque de devoir repasser 
derrière un collaborateur ou de récupérer des erreurs graves ;

• �Vous disposerez d’un outil de diagnostic infaillible pour identi-
fier rapidement la cause d’une mauvaise performance ;

• �Vous disposerez d’un outil de félicitations qui a permis à l’un de 
nos clients d’augmenter son CA de 10 % ;

• �Vous saurez recadrer en restant orientés solutions ;
• �Vous saurez comment identifier le vrai levier de motivation de 

chacun de vos collaborateurs ;
• �Vous saurez tout ce qu’il faut faire pour développer une réputa-

tion de manager humain, équitable et motivant.

         OBJECTIFS

#Délégation  #Gestion d’équipe

• �Vous êtes un dirigeant/manager qui en en a marre  de : Ne pas 
pouvoir se concentrer sur son cœur de métier / ses tâches / Se 
sentir obligé de toujours vérifier après ses collaborateurs ;

• �Vous êtes un dirigeant/manager qui veut : Des collaborateurs auto-
nomes / Savoir comment féliciter d’une manière élégante et ultra 
motivante / Apprendre comment sortir par le haut d’un recadrage ;

• �Vous êtes un dirigeant à qui personne n’a encore jamais expli-
qué comment reconnaître facilement les leviers de motivation 
d’un collaborateur et comment les nourrir.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Ça vous arrive d’avoir peur de déléguer par crainte de 
perdre le contrôle ou que certaines tâches soient moins 
bien traitées que par vous ? 
Est-ce que ça vous est déjà arrivé de ne pas savoir comment 
gérer avec bienveillance un collaborateur démotivé ?
Savez-vous qu’il existe un outil ultra simple pour doser au 
plus juste le bon degré d’autonomie à laisser à vos collabora-
teurs et le type de contrôle à privilégier ? 
Faites-vous partie des managers qui estiment perdre beaucoup 
trop de temps à vérifier que le travail délégué a été bien fait ?

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par CRONO CONCEPT

 Programme
JOUR 1 • Matin	
• �Définir l’organisation managériale qui, du long terme à l’immédiateté, 

donne naturellement du sens à chacun par un braistorming général ;
• �Définir ce qu’est la délégation grâce à une réflexion en sous-groupes ;
• �Co-créer les objectifs puis les formaliser de manière SMART grâce 

à des exercices en miroir appliqués à vos propres collaborateurs. 

�JOUR 1 • Après-midi
• �Formaliser un référentiel métier qui donne du sens ;
• �Déterminer le(s) levier(s) de motivation de vos collaborateurs 

grâce à la méthode SACRE et des jeux de rôles avec le formateur ;
• �Déterminer le bon degré d’autonomie et le meilleur mode de 

contrôle dans vos délégations par un exposé du formateur.

�JOUR 2 • Matin
• �S’entraîner à déterminer le bon degré d’autonomie et le meilleur 

mode de contrôle dans vos délégations grâce à un QCM en sous-
groupes puis application sur vos propres cas ;

• �Appliquer une méthode innovante pour être quasiment sûr de 
mener un entretien de recadrage qui aboutira à des solutions et 
à un plan d’action grâce à des jeux de rôles sur vos propres cas.

JOUR 2 • Après-midi
• �Identifier les différentes sanctions (positives et négatives) en 

sous-groupes ;
• �Par un jeu de rôle, pratiquer une méthode de félicitations qui a 

permis à l’un de nos clients d’augmenter son CA de 10 % tout en 
baissant l’objectif quotidien de visites ;

• �Pratiquer un outil de diagnostic d’une performance médiocre sur 
l’un de vos propres cas.

 Méthode et outils pédagogiques
Il vous est demandé d’arriver à la formation avec au moins 2 situa-
tions qui vous posent problème aujourd’hui dans le management 
de votre équipe et sur lesquels vous allez appliquer tous les outils 
présentés. 
• �Travaux en sous-groupes ;
• �Exercices d’application sur cas d’école proposés par le formateur ;
• �Jeux de rôle pour identifier le(s) levier(s) de motivation d’une per-

sonne ;
• �Jeux de rôles pour les feedbacks de renforcement et de recadrage ;
• �Une mind map des principes clés que vous bâtissez au fur et à 

mesure avec le formateur ;
• �Vous remplirez au fur et à mesure votre propre plan d’action post-for-

mation, ce qui vous mettra dans la dynamique dès le samedi ;
• �Possibilité de devenir ensuite membre du club des managers bienveil-

lants pour continuer à échanger avec des pairs tout au long de l’année.

 Prérequis
Être obligatoirement en situation de management hiérarchique 
d’une équipe au moment de la formation.

  Pitch vidéo
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JOUR 2 • Matin
Optimiser son action et son efficacité  
• �Outils et méthodes pour mieux comprendre en quoi vous êtes 

unique dans l’action et dans votre fonctionnement ;
• �Détecter les erreurs de vision que vous pouvez avoir sur votre pro-

cessus d’action ou Mode opératoire identitaire ;
• �Outils et méthodes pour valoriser la dynamique d’action ;
• �Accepter son mode de fonctionnement et savoir comme l’utiliser 

pour optimiser la dynamique d’action au sein d’une équipe.
�Mieux se faire comprendre des autres 
• �Valoriser et exprimer sa dynamique d’action en toute simplicité ;
• �Adapter son discours selon les contextes et l’environnement.

JOUR 2 • Après-midi
• �Trouver les mots simples qui décrivent l’action clairement et sim-

plement pour aider les autres à travailler avec soi.
Plan d’action pour ancrer les apprentissages sur du long terme 
• �Comment utiliser son Mode opératoire identitaire dans le quo-

tidien pour rendre son action efficience et pertinente et mieux 
manager son équipe ;

• �Une pédagogie très interactive qui alterne apports théoriques et 
exercices pratiques ;

�Les fondements scientifiques sur lesquels s’appuient la méthode 
« Scor RdV » ® seront détaillés.

 Méthode et outils pédagogiques
Les différentes phases du Mode Opératoire Identitaire (M.o.i.) ou 
Mécanisme d’action, dans lequel chacun de nous se trouve en maîtrise 
et en excellence, sont abordées sous un angle nouveau permettant 
d’avoir une vision rationnelle très précise sur ce concept innovant. 
Elles seront illustrées par des cas concrets, des situations et don-
neront lieu à des exercices pratiques qui permettront d’en tester 
immédiatement la pertinence.  
Les « plus » : Une approche personnalisée qui met en évidence et 
respecte les points remarquables de chacun des participants Une 
cartographie personnalisée du processus d’excellence remise en 
cours de formation.
Une découverte d’une méthode innovante mise au point par Joël 
Guillon, qui se fonde sur 7 ans de recherche et développement dans 
les domaines des neurosciences, automatismes, modélisation de 
processus, explicitation de l’action, créativité, autopoïèse.

 Prérequis
Aucun.

 Programme
JOUR 1 • Matin
Introduction 
• �Comprendre ce qu’est le Mode opératoire identitaire dans lequel 

chaque personne est en maîtrise et en excellence ;
• �Découvrir les fondements scientifiques du Mode opératoire identitaire ;
Identifier son processus d’excellence 
• �Comment expliciter la « dynamique d’action » ;
• �Détecter et reconnaître le processus d’action dans lequel la per-

sonne se trouve en excellence.

JOUR 1 • Après-midi
Repérer les contextes et les objectifs dans lesquels vous mettez 
en mouvement votre processus d’action 
• �Comprendre les différents contextes et objectifs qui déclenchent 

le processus d’action ;
• �Les détecter pour pouvoir mieux cerner les projets dans lesquels 

vous serez 10 fois plus efficace qu’ailleurs ;
• �Les détecter pour pouvoir mieux se positionner et être le plus utile 

à l’entreprise.

Créateur d’entreprises de communication durant vingt-cinq 
ans, François BELLAMI est aujourd’hui co-fondateur associé du 
Modus Operandi International Institute (MO2I), au sein duquel 
il met en action des méthodologies innovantes d’accompa-
gnement sur les thèmes stratégiques pour la «crois-sens», le 
leadership et l’agilité des personnes comme des organisations

DÉCOUVREZ VOTRE EXCELLENCE 
DANS L’ACTION

Pour le bénéficiaire :
• ��Comprendre son processus d’action spécifique, original et le 

reconnaître ;
• �Apprendre à le nommer et à optimiser son processus d’excellence ; 
• �Mettre le meilleur de soi au service des autres et de l’entreprise .

Pour l’Entreprise et les clients :
• �Optimiser le travail individuel et d’équipe ;
• �Repérer l’excellence de ses collaborateurs ;
• �Mieux détecter et utiliser le potentiel non exprimé de ses équipes ; 
• �Mieux se mettre à l’écoute, comprendre et valoriser l’action 

implicite des collaborateurs.

         OBJECTIFS

#Connaissance de soi  #Travailler ses points forts

Dirigeants, chefs d’entreprises, manager, …

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Le saviez-vous ? Vous êtes un super-héros ! Sans blague, 
Vous avez un super-pouvoir ! Vous faites quelque chose 
d’unique dont vous seul avez le secret et qui est au coeur de 
chacune de vos réussites. Comment ça, vous ne savez-pas 
ce que c’est !? Vite, venez découvrir votre excellence dans 
l’action, partez à la recherche de votre super-pouvoir et 
vous apprendez à l’activer pour développer votre réussite 
et anticiper vos échecs.
PS: Les collants et la cape sont fournis.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par François 
BELLAMI
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JOUR 2 • Matin
Maîtriser le processus de communication non-violente (CNV) ou 
bienveillante, ses objectifs et sa mise en pratique (grille de lecture 
/ schémas de compréhension)

Module 3 – L’appréhension de la méthodologie de la communica-
tion non-violente et sa mise en pratique
• �Appréhender la méthode de communication non-violente (CNV) ;
• �Maîtriser ses étapes et la méthodologie OSBD de Marshall 

Rosenberg ;
• �Intégrer la finalité de la méthode ;
• �Définir ses objectifs de mise en pratique ;
• �Exercices de mise en application / Jeux de rôles.

JOUR 2 • Après-midi
Module 4 – Les techniques associées du questionnement et de la 
reformulation 
• �Appréhender les objectifs et la technique du questionnement ;
• �Maîtriser les objectifs et les techniques de la reformulation ;
• �Les étapes de vérification et de validation ;
• �Exercices de mise en pratiques ;
• �Jeux de rôles - OSBD et Écoute active ;

 Méthode et outils pédagogiques
Mises en situation extraites et adaptées de cas réels de média-
tion liés à mon expérience professionnelle. Méthodes expositives, 
actives, interrogatives, démonstratives et participatives.

 Prérequis
Aucun.

 Programme
JOUR 1 • Matin
Appréhender l’esprit de la médiation comme mode de prévention 
des conflits

Module 1 – Esprit de la médiation et cadre juridique
• �L’origine du conflit ;
• �Histoire de la médiation et comparaison des différents MARC 

(modes alternatifs de règlement des conflits) ;
• �Le cadre juridique et les différentes formes de la médiation ;

JOUR 1 • Après-midi
Module 2 – Les enjeux de la communication et la technique de 
l’Écoute Active
• �Comprendre les enjeux de la communication ;
• �Appréhender la communication verbale, paraverbale et non-verbale ;
• �Intégrer le sens de la communication à travers l’usage du VAKOG ;
• �Maîtriser la méthodologie de l’écoute active élaborée par Carl Rogers ;
• �Mises en situation / Exercices pratiques.
L’objectif pédagogique est d’appréhender le champ de l’écoute 
active, de comprendre les enjeux de la communication, de pouvoir 
recourir à ces notions avec facilité dans son usage professionnel.

Issue d’un parcours d’excellence en Droit des Affaires (DESS/
DJCE) au sein de l’Institut de Droit des Affaires de Nancy II et 
titulaire du CAPA (Certificat d’Aptitude à la Profession d’Avo-
cat) en 1999, j’ai exercé pendant près de vingt ans en qualité 
d’Avocat-Conseil en entreprise en cabinet (ERNST & YOUNG) et 
dans de grandes structures du secteur privé. Mon expérience 
professionnelle m’a permis d’acquérir une solide expertise 
dans la gestion des conflits de toutes natures, dans de réso-
lution du précontentieux et dans l’apaisement des tensions 
interpersonnelles liées à l’encadrement interne des équipes.
Formée par choix personnel à la médiation et à la négociation 
raisonnée, j’interviens désormais en tant que Médiateur indé-
pendant et formatrice et aux techniques de médiation et aux 
enjeux de la Qualité de Vie au Travail et de la Politique RSE des 
entreprises. Mon expertise est axée sur la communication en 
entreprise,  la gestion des conflits et la médiation préventive 
des risques psychosociaux

MÉDIATION ET GESTION 
DE CONFLITS

À l’issue de la formation, les stagiaires seront en capacité de 
détecter les premiers signes de tension, d’y réagir utilement et de 
mettre en pratique le processus de médiation préventive en en 
comprenant la finalité, l’efficacité et les écueils.
• �Appréhender l’esprit de la médiation et des MARC (modes 

amiables de règlement des conflits) ;
• �Connaître les différentes méthodes de médiation et leur finalité ;
• �Maîtriser le déroulement du processus de médiation et ses 

étapes-clés dans sa globalité ;
• �Maîtriser les techniques de questionnement et de reformulation ;
• �Intégrer les qualités attachées à la posture de médiateur.

         OBJECTIFS

#Médiation  #Gestion d’équipe

Tout public de dirigeants d’entreprise.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

La qualité des relations sociales en entreprise est le 
socle d’un collectif de travail sain et performant.
La maîtrise des techniques de médiation et de gestion 
des conflits est déterminante pour les dirigeant(-e)s d’en-
treprise impliqués dans une véritable politique RSE et de 
Qualité de Vie au travail qui fait sens.
Cette formation correspond à un outil de management 
essentiel au quotidien pour tous les dirigeant(es).

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Caroline 
JOLLY

N E W
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JOUR 2 • Matin
Les points clefs de l’entretien d’évaluation  
L’intérêt de cet entretien, la grille d’évaluation.
Entrainement à l’entretien d’évaluation.

JOUR 2 • Après-midi
Les points clefs de l’entretien professionnel  
L’intérêt de cet entretien, la grille, les informations légales.
Entrainement à l’entretien professionnel.

 Méthode et outils pédagogiques
Partage de pratique et d’outils, mises en situation…

 Prérequis
Être en situation managériale (ou prochainement en situation 
managériale).

 Programme
JOUR 1 • Matin
Les points clefs de l’entretien de recadrage  
Structure, étapes, posture….
Entraînement à l’entretien de recadrage.

JOUR 1 • Après-midi
Les points clefs de l’entretien de recrutement   
Les questions interdites, la grille d’entretien, la fiche de décision. 
Entrainement à l’entretien de recrutement. 

Après son DESS (master2) de psychologue du travail, Estelle 
devient consultante Rh dans un groupe leader de la distri-
bution, puis devient son propre patron en 2014 : formation, 
recrutement, coaching de dirigeants, consulting Rh, déve-
loppement des compétences... coiffant ainsi l’ensemble des 
ressources humaines depuis bientôt 20 ans. Passionnée par 
l’humain en général, et les neurosciences de l’apprentissage 
par pédagogie active et ludique, Estelle propose des forma-
tions basées sur son expertise : les entretiens managériaux, le 
stress et les risques psychosociaux (iprp), le droit du travail, le 
team building, l’exercice de la posture managériale... des for-
mations alliant réflexion et pragmatisme, dans l’efficacité et la 
bonne humeur.

RÉUSSIR SES ENTRETIENS 
MANAGÉRIAUX

• �Maîtriser la technique de cadrage ;
• �Maîtriser la technique de l’entretien de recrutement ;
• �Maîtriser la technique de l’entretien d’évaluation ;
• �Maîtriser la technique de l’entretien professionnel ;
• �Adapter son comportement à la personne et à la situation ;
• �Connaissance de la législation en matière de discrimination et 

de harcèlement.

         OBJECTIFS

#Entretiens managérieux  #Gestion d’équipe

Chef d’entreprise Dirigeant Associé, Managers, et collaborateurs.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Savez-vous :
• �Bien recadrer un collaborateur sorti des rails sans le démotiver ?
• �Bien recruter pour s’entourer des bonnes personnes ?
• �Bien évaluer vos collaborateurs pour définir un plan de 

progrès ?
• �Bien mener un entretien professionnel dans les règles de l’art ?
Venez vérifier que vos pratiques sont les bonnes et 
optimisez-les avec cette formation 4 en 1 !

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Estelle 
DUCROS
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par Stéphane 
JASMIN

JOUR 2 • Matin
• �Explorer et activer la triade des comportements du triangle TED* 

The Empowerment Dynamic (Créateur, Challenger et Coach), anti-
dotes à ceux du triangle des tensions, pour explorer et capter les 
enjeux client ;

• �Opérer la bascule entre le triangle de Karpman et celui de TED* - 
The Empowerment Dynamic.

JOUR 2 • Après-midi
• �Questionner avec impact dans les rôles de Challenger et de Coach ;
• �Négocier efficacement sans peur pour vendre cher. 

 Méthode et outils pédagogiques
Pendant 2 jours, vous allez explorer ce qui se joue dans les relations 
commerciales, par la mise en situation, par la réflexion, par la prise 
de conscience parfois confrontante mais bienveillante et par l’explo-
ration de vos situations quotidiennes. 
Le formateur alimentera son propos de nombreux exemples vécus. 
Vous serez invités à construire un plan de progrès individuel avec 
la méthode et l’application PACTE (Petites Actions Court Terme 
Enrichissantes®). 
https://www.dynamics-factory.eu/pacte.html
https://pacte.skilleetech.com

 Prérequis
Occuper une fonction dans la vente depuis au moins un an. 
Être prêt à revoir ses croyances sur la vente.  
Être prêt à vendre plus cher ses solutions. 

 Programme
JOUR 1 • Matin
• �Clarifier ce que l’on appelle un avantage concurrentiel. 
• �Renforcer sa légitimité pour se rendre unique aux yeux du client. 

JOUR 1 • Après-midi
• �Explorer les comportements générateurs de tensions et de peur 

du triangle de Karpman (Victime, Persécuteur et Sauveur) pour 
mieux les éviter ;

• �Apprendre à identifier facilement les rôles du triangle dans les rela-
tions commerciales et leur impact dans la relation commerciale. 

La formation et l’accompagnement sont une vraie passion 
depuis que je me suis lancé en 2011. Mais en fait, qui suis-je 
pour dire que je « forme » les personnes. Quelle prétention 
finalement… Je les accompagne plutôt pour leur faire prendre 
conscience de ce qu’il est important de faire évoluer chez elle 
et je leur donne ensuite 100 % de chance de le faire en tant 
que personne libre et responsable. C’est ainsi que je passe de 
la formation au développement des compétences durables. Je 
crée de nouvelles dynamiques managériales et commerciales. 

RENDEZ-VOUS UNIQUE POUR 
VENDRE AU PRIX JUSTE

• �Donnez-vous 100 % de chance de vendre plus cher ;
• �Devenez l’avantage concurrentiel principal de votre entreprise ; 
• �« Ne négociez pas avec vos peurs, mais n’ayez pas peur de 

négocier » - JFK.

         OBJECTIFS

#Stratégie commerciale  #Connaissance de soi

• �Les dirigeants qui maîtrisent leur solution et qui la vendent 
comme des experts ; 

• �Les dirigeants qui pensent que leurs solutions sont trop chères ; 
• �Les dirigeants qui en ont marre de négocier alors qu’ils pensent 

que leur solution est la meilleure ; 
• �Les dirigeants qui se font embarquer dans des processus de négo 

qui tirent leurs prix vers le bas ; 
• �Les dirigeants qui voudraient bien se démarquer VRAIMENT de la 

concurrence pour vendre plus cher. 

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Qui n’a jamais rêvé de vendre ses solutions plus chères, 
sans avoir peur de la relation et de la négociation com-
merciale ? Et si la clef c’était vous, si c’était votre façon 
d’aborder la vente plus que vos solutions ou vos prix ? 
Vendre, ce n’est pas être différent de ces concurrents, c’est 
être unique aux yeux de son prospect ou de son client. 
Construire cette unicité pour développer de nouveaux 
avantages concurrentiels, ça s’apprend. 

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

N E W
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Alain MULERIS de VITAMINE V est consultant formateur en 
développement commercial. Plus de 20 ans de pratique de 
vente et de direction commerciale en PME lui permettent de 
placer le processus de vente au coeur de l’entreprise. Auteur 
du livre « Trouvez vos futurs clients » Eyrolles. 

Découvrez la vente relationnelle et appréciez la rencontre avec 
un prospect. Aimez la vente et appliquez les techniques de vente 
pour être plus performant en rendez-vous commercial.
• �Qu’est-ce que la vente ;
• �Mener un entretien de vente pour augmenter votre taux de 

conversion ;
• �Identifier les mécanismes de la communication de vente ;
• �Appliquer les différentes phases d’un rendez-vous commercial 

(méthode les 4 C) ;
• �Mise en application des principales techniques de vente ;
• �Identifier votre courbe de confiance pour être plus efficient.

         OBJECTIFS

#Stratégie commerciale  #Connaissance de soi

Les dirigeants et collaborateurs qui en ont assez de subir les rendez-
vous commerciaux. Les dirigeants et collaborateurs qui pensent 
qu’être tchatcheur est une qualité commerciale. Les dirigeants et 
collaborateurs qui veulent gagner en efficacité commerciale. Les 
collaborateurs que vous avez envie de motiver et former à la vente.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Vous voulez conduire un rendez-vous commercial en 
maitrisant les principales techniques de vente et de 
communication.
• Vous avez l’impression de subir les RDV commerciaux ?
• Vous avez peur face à un prospect ?
• Vous ne savez pas comment aborder un RDV ?
Vous allez apprendre à mener un entretien de vente 
pour augmenter votre taux de conversion et gagner 
plus d’affaires.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Alain 
MULERIS

 Programme
JOUR 1 • Matin
La vente, c’est quoi ? Les objectifs du rendez-vous. Identifier ses freins 
et s’appuyer sur ses moteurs. Les techniques de communication. 

JOUR 1 • Après-midi
Comment influencer son interlocuteur. Les principes de PNL. Les 
principes fondamentaux de la vente. Les 4 phases du rendez-vous 
commercial.

JOUR 2 • Matin
Réponses aux objections. Travailler son mental. Jeux de rôles : mise 
en situation de RDV commerciaux.

JOUR 2 • Après-midi
Jeux de rôles et exercices pratiques de mise en situation en vidéo. 
Prenez et respectez vos engagements commerciaux et votre plan 
d’actions.

 Méthode et outils pédagogiques
Venez comme vous êtes, ce sera parfait. Vous participerez à des 
ateliers en binôme et en groupe pour vivre différente situation de 
vente. Grâce à des jeux de rôles, nous allons travailler la vente rela-
tionnelle avec celle/celui que vous êtes.

 Prérequis
Avoir envie d’apprendre et vouloir se perfectionner dans la conduite 
d’entretien de vente. Préparer des cas délicats vécus avec des pros-
pects/clients réels et venir avec des situations commerciales réelles.  
Venir avec votre ordinateur.

VENDEZ COMME VOUS ÊTES
Avant j'aimais pas vendre !

Stratégie et Développement • Business Stratégie
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JOUR 2 • Matin
Atelier créatif : dessine un service client 5 étoiles.
Plan d’amélioration des process.

JOUR 2 • Après-midi
Développement de l’offre existante.
Responsabiliser et impliquer les collaborateurs dans la démarche 
d’amélioration.

 Méthode et outils pédagogiques
Pendant 2 jours, tu vas revisiter ton entreprise par les yeux de ton 
client et tu vas utiliser les méthodes qui permettent aux entreprises 
comme Apple, airbnb ou uber de faire la différence.

 Prérequis
Avoir une connaissance globale de son offre, de son process de 
vente et de ses clients.
Être en situation de décision sur l’évolution de l’offre et de l’expé-
rience client.

 Programme
JOUR 1 • Matin
Principes de design thinking et de marketing.
Atelier  « dans la peau d’un client ».

JOUR 1 • Après-midi
Analyser les pratiques de l’entreprise.
Atelier cartographie de l’expérience client.

Avec une double formation en design et en marketing/stratégie 
de marque, j’ai commencé ma carrière comme directeur artis-
tique en agences de design et de branding pour des marques 
comme Procter & Gamble, Samsung, SNCF, Pernod Ricard... 
Aujourd’hui spécialisé dans le pilotage du développement par 
la marque (stratégie, innovation, marketing et communication), 
j’ai créé Preuves de Marque, cabinet conseil associant la for-
malisation d’une vision stratégique partagée à un déploiement 
pragmatique au quotidien dans tous les secteurs de l’entreprise. 

• �Tu étais déjà « orienté client », tu vas co-construire avec lui ;
• �Tu vas trouver des idées pour mieux satisfaire ton client, au-delà 

de ce qu’il pense à te demander ;
• �Avec tes camarades JDs, tu vas chercher des pistes de nouveaux 

services ;
• �Tu vas amener à ton équipe une façon de voir pour améliorer 

sa façon de faire.

         OBJECTIFS

#Expérience client  #Innovation

Tu penses que l’UX est une série de science-fiction Netflix et que 
le design thinking est une lubie de start ups ? Mais tu penses aussi 
qu’une méthode pour repenser son organisation en partant du 
client est la clé du succès ? Ben… Viens !

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Mets-toi à ma place ! Chiche. Passe 2 jours dans la peau 
de ton client et revisite ton entreprise avec ses lunettes. 
Tu verras apparaître devant toi des idées d’amélioration et 
de nouvelles offres à l’aide de méthodes de design thinking 
et d’UX design. Toi et ton client deviendrez inséparables 
(à condition que tu lui rendes ses lunettes !) et vous vous 
enrichirez mutuellement.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Guy 
ETCHETOLA CLÉ C’EST TON CLIENT : 

DÉVELOPPE DE NOUVELLES 
O F F R E S  E T  A M É L I O R E 
L’EXPÉRIENCE CLIENT AVEC 
LE DESIGN THINKING

Innovation • Techniques d’innovation
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JOUR 2 • Matin
Objectifs :  
• ���Ancrer les connaissances partagées la vieille ;
• ���Passer à l’action ;
• Atelier en trinôme ;  
• �Tenter d’identifier ses principaux postes d’émission (en utilisant en 

support les guides sectoriels de l’Ademe, les exemples de bilans 
carbone de la base GES de l’Ademe, le PTEF ou la Stratégie Natio-
nale Bas Carbone).  

Contenu : Atelier en sous-groupe en trinôme de JD travaillant alter-
nativement sur chacun de leur contexte pour :
• Identifier ses principaux postes d’émission ;
• ���Ses axes d’actions et thématiques prioritaires ;
• ���Ses prochaines actions, les freins potentiels à leur mise en œuvre 

et les ressources pour les dépasser et réajuster ;
• ���Rédiger un plan d’actions concret et timé.
Pédagogie active et appliquée. 

JOUR 2 • Après-midi
• �Atelier en trinôme > Focus sur 2 1ères entreprises JD du trinôme 

(suite) ;
• Restitution d’un cas par groupe ;	
• Ancrage cœur / corps.

 Méthode et outils pédagogiques
��Ateliers collaboratifs mettant les participants en posture active.
��Présentations interactives.
��Ateliers pratiques et collectifs appliqués au contexte d’activité des 
participants.
��Témoignages / Cases studies de pairs.
��Sessions d’ancrages de connaissances.

 Prérequis
Pas de prérequis. 

 Programme
JOUR 1 • Matin
Objectifs : Comprendre le problème: les causes et aux consé-
quences du dérèglement climatique.  
Contenu : Fresque du Climat et Bilan carbone personnel. 
Pédagogie :
• ���Active : la Fresque du Climat est un atelier collaboratif reposant sur 

l’intelligence collective ;
• ���Démonstrative et appliquée : le bilan carbone personnel permet 

d’identifier à l’échelle individuelle et selon son mode de vie, ses 
principaux postes d’émission et de commencer à se familiariser 
avec la notion d’empreinte carbone.

JOUR 1 • Après-midi
Objectifs :  
• ���Comprendre l’autre contrainte carbone - la raréfaction des éner-

gies fossiles ;
• ���Comprendre pourquoi et comment compter le carbone lié à son acti-

vité ? Présentation des notions clés liées à la comptabilité carbone ;
• ���S’inspirer : partage de témoignages et cases studies.

Après un parcours de 18 ans en bâtiment, la direction d’une 
PME de 150 salariés, et 10 ans au sein du CJD, j’ai décidé de 
mettre mes expériences professionnelles au service des 
entreprises souhaitant aller vers la transition bas carbone. 
La transmission est au cœur de mes activités tant associa-
tives - en tant que bénévole, animateur et formateur de la 
Fresque du Climat, qu’en tant que co-créateur de l’atelier et 
de l’association de la Fresque de la construction. J’anime aus-
si l’atelier 2tonnes, la Fresque de la Biodiversité et l’atelier de  
« La Renaissance Écologique ». J’accompagne les dirigeants 
d’entreprises ainsi que leurs équipes dans leur transition bas 
carbone en mobilisant l’intelligence collective dans leur quo-
tidien. La compréhension et l’acceptation de ces réalités liées 
à l’urgence écologique sont pour moi les clefs d’entrée essen-
tielles avant le passage à l’action.

COMMENT AGIR DANS MON 
ENTREPRISE POUR RELEVER 
LES DÉFIS DE LA TRANSITION 
ÉNERGIE CLIMAT ?

• ���Comprendre les causes et conséquences du dérèglement 
climatique : Atelier collaboratif Fresque du Climat (3h) ;

• ���Pourquoi et comment compter le carbone ?
• ���Identifier ses prochaines actions concrètes (niveau entreprise) 

pour amorcer sa transition.

         OBJECTIFS

#Transition écologique  #Performance globale

Dirigeants de PME/ETI qui sont convaincus qu’une adaptation de 
stratégie et de modèle d’affaire de leur entreprise est nécessaire 
pour intégrer les enjeux du changement climatique (atténua-
tion, adaptation), qui ne savent pas comment aborder une telle 
transformation.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Comprenez les conséquences du dérèglement clima-
tique pour votre entreprise (business model).
Prenez un temps d’avance par rapport aux autres 
entreprises.
Initiez un début de démarche pour diminuer votre impact 
carbone et adapter votre modèle pour être compatible 
avec une trajectoire 2°C (cf. Accord de Paris).

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Renaud 
BONNEL

Responsabilité • Initiation à la RSE
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Au cours des étapes de progression suivantes : 

JOUR 1 • Matin
Être perçu : stabiliser votre posture, gestes naturels, poser le regard.

JOUR 1 • Après-midi
Être entendu : ajuster le volume, utiliser l’intonation, réguler le débit 
et l’articulation.

JOUR 2 • Matin
Être écouté : émettre vers les différents canaux de réception du 
public (VAKOG).

JOUR 2 • Après-midi
Être convaincant : structurer vos idées, anticiper les objections.
Être compris : organiser les idées, gérer la longueur des phrases.

 Méthode et outils pédagogiques
Intervention de chaque participant sur un thème précis à chaque 
étape de la formation, individuellement ou en sous-groupe.
Cette formation est interactive et concrète ; chaque thème donne 
lieu à des :

• �Mises en situations et échanges d’expérience ;
• �Apports d’informations et de connaissances de l’intervenant ;
• �Discussions, débats, échanges pour clarifier et adapter les outils 

au terrain ;
• �Analyse en commun des situations réalisées.
Ainsi les stagiaires expérimentent, se découvrent et s’approprient les 
outils et techniques proposés.
La vidéo sera utilisée comme un moyen complémentaire d’évaluation 
des compétences acquises lors du séminaire (le temps qui y sera 
consacré est fonction du nombre de participants).

 Prérequis
Aucun.

 Programme
Optimiser votre expression orale

• �Muter la tension en attention : utiliser le trac ;
• �Repérer vos axes d’amélioration grâce aux nombreux feedbacks du 

groupe et à la vidéo ;
• �Acquérir et développer la stabilité, les gestes, le regard, le volume, 

la respiration, le débit ;
• �Mettre en adéquation l’image que l’on souhaite donner avec celle 

perçue par les autres participants ;
• �Accueillir vos émotions, développer votre charisme ;
• �Structurer et organiser vos idées ;
• �Capitaliser vos atouts personnels pour développer la confiance et 

l’authenticité.

PRISE DE PAROLE EN PUBLIC

• Muter la tension en attention : utiliser le trac ;
• �Repérer vos axes d’amélioration grâce aux nombreux feedbacks 

du groupe et à la vidéo ;
• �Acquérir et développer la stabilité, les gestes, le regard, le 

volume, la respiration, le débit ;
• �Mettre en adéquation l’image que l’on souhaite donner avec 

celle perçue par les autres participants ;
• Accueillir vos émotions, développer votre charisme ;
• �Structurer et organiser vos idées ;
• �Capitaliser vos atouts personnels pour développer la confiance 

et l’authenticité.

         OBJECTIFS

#Prise de parole en public  #Connaissance de soi

Dirigeants, Cadre, Manager d’équipe. 

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Vous êtes régulièrement en situation de présentation 
orale. Pourtant, nous ne vous sentez pas à l’aise dans cette 
activité, vous manquez de confiance lors de vos prestations, 
vous doutez de votre impact… ou encore, vous désirez 
optimiser vos ressources en conversation, en entretien ou 
en réunion.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

Co-fondateur de l’association (loi 1901) BALLE MAGIQUE Asbl 
se former pour rebondir 
Association d’intervenants de formations complémentaires 
dont l’objet est la mise en place de projets de développement 
des compétences relationnelles par le biais de formations, 
d’animations, d’accompagnements individuels, ou d’interven-
tions spécifiques.

par Yves 
SCHERPEREEL

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

Communiquer • Prise de parole en public
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JOUR 2 • Matin
La satisfaction des besoins psychologiques 
• �Comprendre les besoins et attentes de mon interlocuteur (les 

besoins psychologiques - ce qui le fait marcher ou le motive ; com-
ment les détecter, comment les satisfaire) ;

• �Individualiser et rendre plus efficace chacune de mes relations. 

JOUR 2 • Après-midi
La gestion des situations 
• �Prendre la parole de manière efficace ;
• �Vendre et argumenter de manière personnalisée ; 
• �Animer et gérer un groupe de personnes différentes…

 Méthode et outils pédagogiques
Pendant 2 jours, vous allez participer à de nombreux jeux de rôles 
et mises en situations, concrets et ludiques. Vous allez être acteur 
de votre formation, animer, jouer au théâtre. Vous allez également 
vous inspirer de vidéos conçues spécialement pour cette formation.  

 Prérequis
Aucun, sinon être prêt à mieux se connaître, se dévoiler et accepter 
le regard de l’autre (en bref, être JD !).

 Programme
JOUR 1 • Matin
Connaissance de soi 
• �Connaître le modèle et les 6 profils de la méthodologie Process Com® 

(PCM) ; 
• �Identifier chaque type de personnalité (manière de fonctionner et 

de communiquer, besoins et attentes, relation avec les autres, …). 

�JOUR 1 • Après-midi
Les règles de base d’une bonne communication 
• �Jouer les différents profils d’interlocuteurs pour mieux les com-

prendre (« Vis ma vie ! ») ; 
• �Adapter sa communication ;
• �Communiquer plus efficacement : avoir les bons mots au bon moment ! 

Jean-Pierre AUGAT est un animateur de plus de 80 formations 
sur les thèmes de l’écoute active et de la process com au CJD 
depuis 15 ans. La communication est la base de tout. C’est le 
sens d’Ax’aura : l’axe que je vise, c’est le développement de 
mon aura et de mon influence positive sur les situations et les 
personnes pour viser l’harmonie et éviter les conflits, dans ma 
vie personnelle et professionnelle.

• ���Mieux me connaître (comportement, attentes, zones de confort 
et de risque) ;

• ���Identifier le profil de mes interlocuteurs ;
• ���Adapter mon comportement et ma communication à l’autre ;
• ���Développer ma flexibilité relationnelle, en étant plus à l’aise 

face à chaque interlocuteur.

         OBJECTIFS

#Communication  #Connaissance de soi

Tout manager ou collaborateur en entreprise souhaitant déve-
lopper la qualité de sa communication (tout le monde !)

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Venez (comme 900 JD et collaborateurs que j’ai formés avec 
toujours autant de plaisir) découvrir de manière ludique 
ce fabuleux outil utilisé par plus de 150 000 personnes en 
France : la Process Com® : 6 types de personnalité, un 
langage simple, et des clés immédiatement utilisables 
dans la vie de tous les jours, au travail ou à titre personnel.

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Jean-Pierre 

AUGAT

  Pitch vidéo

DÉVELOPPER LA QUALITÉ 
DE SES RELATIONS AVEC LA 
PROCESS COM®  NIVEAU 1

Communiquer • Techniques de communication        

48

https://www.youtube.com/watch?v=JMaJ0veg3NI&ab_channel=CJeunesDirigeants


• �Les mécanismes d’échec inconscients, les scénarios prévisibles 
d’inefficacité ;

• �Travail en sous-groupe, simulations et jeux de rôle ;
• �QCM de mi-parcours. 

�JOUR 2 • Matin
 Gérer les situations délicates et conflits 
• �Exercice de reprise sur les profils d’interlocuteurs et leurs attentes ; 
• �Mise en application en binômes/sous-groupes, sur la base de 

vécus ou cas apportés par les participants : mises en situations ; 
• �Travail en exercices sur la gestion des conflits ; 
• �Les stratégies de communication qui vont rattraper les situations 

difficiles ou conflictuelles ;
• �Le comportement à adopter face à des personnes plus « difficiles » ;
• �Jeux de rôle, pour mise en pratique, ancrage des techniques et 

recadrage. 

�JOUR 2 • Après-midi
Gérer le stress 
• �Atelier Gestion du stress ; 
• �Faire sortir du stress son interlocuteur ; 
• �Apprendre à gérer son propre stress, en auto-coaching ;
• �Jeux de rôle de mise en pratique, sur la base de cas vécus par les 

participants, et de cas préparés pour apport pédagogique ; 
• �QCM de validation des acquis ;
• �Rédaction par chaque participant de son plan d’action et de progrès ;
• �Évaluation de la formation.

 Méthode et outils pédagogiques
Formation pratique et facile à appliquer dès le retour en entreprise 
(ou chez soi), basée sur de nombreux exercices, jeux de rôles et ani-
mations vidéo.  

 Prérequis
Avoir suivi le Niveau 1.

 Programme
JOUR 1 • Matin
Identifier un profil par son comportement négatif (et ses attentes) 
• �Apports théoriques sur la notion de manifestations positives et 

négatives des 6 types de personnalités ;
• �Les identifier pour les gérer ;
• �Repérer pourquoi quelqu’un envoie des signaux de reconnais-

sance négatifs ;
• �La notion d’attente et de besoin psychologique.

�JOUR 1 • Après-midi
Mécanismes et scénarios d’échec
• �Exercice en groupe d’analyse de cas présentés par le formateur 

(sur la base de vidéos élaborées spécifiquement pour ce travail) ;
• �Jeux de rôles et mises en situation sur les différents profils d’inter-

locuteurs, en petits groupes ou binômes ;
• �Apport pédagogique sur la notion de degré de stress- 1 er et 2ème 

degré de stress ;

Jean-Pierre AUGAT est un animateur de plus de 80 formations 
sur les thèmes de l’écoute active et de la process com au CJD 
depuis 15 ans. La communication est la base de tout. C’est le 
sens d’Ax’aura : l’axe que je vise, c’est le développement de 
mon aura et de mon influence positive sur les situations et les 
personnes pour viser l’harmonie et éviter les conflits, dans ma 
vie personnelle et professionnelle.

DÉVELOPPER LA QUALITÉ 
DE SES RELATIONS AVEC LA 
PROCESS COM®  NIVEAU 2

• ���Mieux maîtriser les situations ou personnalités plus délicates 
ou difficiles ;

• ���Gérer les conflits ;
• ���Repérer rapidement les comportements sous-stress et les 

séquences négatives pour retrouver de l’efficacité et remettre 
son interlocuteur (ou la situation) en position constructive et de 
réussite ;

• ���Gérer les situations de stress, chez soi et chez son interlocuteur ;
• ���Pratiquer l’auto-coaching.

         OBJECTIFS

#Communication  #Connaissance de soi

Tous les dirigeants qui adoreront faire en une seule formation : 
Connaissance de soi, Prise de parole, Gestion des conflits et 
Assertivité.

          CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Mieux gérer les situations difficiles ou inefficaces qui 
empoisonnent mon quotidien de manager. Retrouver la 
performance, en comprenant mieux les comportements 
et attitudes non productifs, qui ne font que générer stress 
et conflit. Mieux utiliser mes propres ressources et celles 
des autres pour plus d’efficacité. Cette formation combine 
à elle seule pas mal de formations sur la gestion du stress, 
des conflits, des personnes dites difficiles…

         POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

 Durée   2 JOURS • 14 HEURES

par Jean-Pierre 

AUGAT
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Informations inscriptions : 

formation@cjd.net 

RESTONS EN CONTACT

ORGANISME DE FORMATION
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