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Ancienne RFS pour Angélique et PDS pour Renan, il
nous tenait a cceur de continuer a développer le tra-
vail déja tellement bien accompli par Yves-Eric sur
un des piliers du CJD : LA FORMATION! La Formation
parce que :

Elle nous permet :
* De grandir
* De développer notre entreprise

* D'accompagner sur le développement professionnel
et personnel

* et parce que le CJD c'est aussi I'ECOLE DU DIRIGEANT

C'est tellement vivifiant de partager des expériences,
des bonnes pratiques tout en profitant de moments
de convivialité : une bulle de bonheur dans nos
quotidiens ! Cette année sera encore trés riche de
formations, de rencontres, de convivialité ! Pour faire
ton choix, tu pourras compter sur les Responsables de
Formation de ta Section (RFS).

LA FORMATION

.
OSONS ETRE
1 I I B DIRIGEANT-ES
AUTREMENT

Notre souhait est que tu puisses faire au moins UNE
Formation dans I'année et ainsi retrouver (ou redécou-
vrir) le plaisir d'allier convivialité et envie d'apprendre!

Alors, Jeune Dirigeant(e), on se retrouve sur quel
forum?

Renan
Gallardon

Co RFR Bretagne

Angélique
Laurent-Louet
Co RFR Bretagne
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1 » Quelques chiffres

La formation au CJD c'est :

La formation qui permet aux JD de s'inspirer, d'ex-
périmenter, d'apprendre ensemble. Pour se changer
soi-méme, changer son entreprise et aussi changer la
société et le monde, c'est I'effet papillon !

Au sein du CJD, on apprend de plusieurs maniéres :

* Les plénieres pour s'inspirer ;

*Le parcours JD pour s'intégrer, étre accom-
pagné, s'engager, un parcours qui valorise la
transmission entre JD ;

* Des racines et des JD pour apprendre a trans-
mettre les valeurs et les forces du CJD ;

* Les commissions pour expérimenter et parta-
ger entre pairs ;

* Le campus, pour devenir animateur de commis-
sions et se former aux fonctions de bureau ;

¢ Les forums formations pour se former sur des
thématiques spécifiques ;

s L'université du développement personnel
pour transformer son écologie intérieure ;

¢ Le parcours Copernic, formation-action « made
by CJD » pour ré-entreprendre autrement.

!

Taux de satisfaction
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2 ¢ Les différentes offres

Forum formation

Se construire, Diriger,
Pérenniser, Rayonner

De 1a 3 jours

Parcours JD

5 modules : Valeurs et performances,
VISA, Facil, Apprendre a apprendre,
Influence et dynamique

Nouveau module en 2022 : R’Eveil

De 1 a 2 jours/module

Les forums formation

Les forums sont des formations présentielles collec-
tives de 1 a 3 jours selon la région avec plus de 200
thématiques parmiles 4 axes proposés : Se construire,
Diriger, Pérenniser et Rayonner.

Le forum permet au JD de se former pour progresser,
de s'ouvrir a la convivialité du CJD et aussi d'avoir acces
a un catalogue de formation de qualité a des tarifs
préférentiels. Pour la région, organiser un forum c'est
construire des événements inter-sections. Pour la sec-
tion, c'est impulser la formation et la convivialité.

Il existe différents types de forums : le Forum JD,
le forum collaborateur, le forum famille, le forum
parcours JD et les formations hors forum qui sont
encadrées par ETAPE.

Le parcours Copernic

« Copernic » est un dispositif unique de réflexion-ac-
tion entierement dédié au métier de dirigeant
entrepreneur. Lancé en 2007, Il propose un accompa-
gnement de nos JD sur 2,5 ans, sur 7 modules riches
en concepts, mises en situation et outils de pilotage.
La complexité, I'hétérogénéité, les compétences,
la posture entrepreneuriale, la vision, les résultats.

Parcours Copernic

Parcours de
professionnalisation
au métier de dirigeant

Campus JD

Animateurs de Commissions
Prise de fonctions de bureau

1,5 jour en présentiel +
modules a distance avec
360 Learning

Le Parcours Copernic est une vraie plongée au coeur
de la posture de dirigeant-e et des compétences indis-
pensables pour réussir. Agir avec compétence pour
construire une entreprise pérenne et sereine, pour le
Dirigeant-Entrepreneur et les parties constituantes a
I'entreprise.

Les rentrées Copernicontlieu enjanvier et septembre.

L'université du développement personnel

L'Université du développement personnel (UDP) est
une formation en présentiel collective de 2,5 jours
comme un forum formation dans un lieu inspirant
avec un programme d'une quinzaine de formations
proposées.

Ces formations permettent au JD d'étre pleinement
soi, de tracer des chemins vers soi, d'acquérir de la
puissance et du succes, et aussi d'apprendre a cana-
liser ses émotions et son stress et de se libérer de ses
chaines.

L'UDP contient des themes inspirants alliant business
et spiritualité ou le but est de booster la confiance en
soi. Car changer le monde commence par se changer
soi-méme.

Programmé en octobre.
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4 + Focus sur Copernic

Devenir dirigeant-e, ca s'apprend ! C'est pourquoi le
CJD a créé un programme unique pour aider le JD a
devenir un-e pro a tous les niveaux : posture, stratégie,
management, équilibre... Nous ne laisserons aucun
sujet de cOté pour lui permettre de tirer le meilleur de
cette aventure.

2,5 ans en

moyenne 7 modules

+de 7000
JD formés

Le parcours :

Année 1 Année 2 Année 3

s g

Total :
Total : Total : 2 jours de
9 jours de formation 10,5 jours de formation formation

* Retours d'expérience

7@\
RAPPEL

2!

C'est le nombre de rentrées
par an, une en janvier,
une en septembre.

12!
Cest le nombre de JD par promo !
N'hésite pas a en parler autour

de toi, en section pour atteindre
ce chiffre le plus vite possible.

Pour plus d'informations sur les contenus des modules et les modalités, vous pouvez consulter notre site en ligne

a la page suivante : www.maformationcjd.fr/copernic et nous contacter sur copernic@cjd.net
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5 ¢ Parcours JD

Ces modules sont animés par des D, formés a cet effet. lIs sont parfois proposés en région ou inter-régions
en fonction des besoins.

Plusieurs stages internes sont proposés au JD pour l'aider a progresser dans le Mouvement, a assumer des res-
ponsabilités croissantes : c'est le « parcours JD ». |l est constitué de :

Valeurs et Performances VISA

SAS d'entrée et Module d'information, il permet de Conduite de réunion et animation de commis-
valider I'adéquation entre les valeurs du dirigeant sion : Ce module vise a renforcer les capacités
et celles portées par le Mouvement. L'adhésion au d’'animation d'une commission de travail.

CJD est validée a son issue ! Il apprend a poser une problématique, fixer des
objectifs, favoriser la participation et la pro-
duction des participants. Suivre ce module est
recommandé dans les 10 mois suivant Valeurs et
performances.

Influence et Dynamique

Ce module permet d'étre influent localement,
de formaliser sa connaissance ainsi que son
engagement au CJD. Objectifs pour le JD :

+ Etre capable de simpliquer au sein du Mouvement ;
» Connaitre le fonctionnement du CJD sous les 4
axes : section, région, national et international ;

« Etre a l'aise dans la prise de parole.

FACIL R'evell

Donner au JD un premier niveau de maitrise de Nouvelle formation en 2022 et événement sur le
I'Intelligence Collective, au service de la dyna- Parcours : ce module vise a éveiller ta conscience
mique de groupe, de la co-création, la co-décision environnementale individuelle, collective et dans
et 'engagement dans l'action. ton entreprise.



1 Comment s’'inscrire ?

Il existe différentes modalités d'inscription en fonction du type de formation et accessible a partir de la date
d'ouverture. L'inscription sur MyCJD est obligatoire pour valider la formation, pour les forums formations de
novembre, février et mars.

Déja détenteur d'un compte Microsoft ? Pense a la navigation privée ! Moteur de recherche, menu en haut
a droite, Clique sur les 3 points verticaux, sélectionne Navigation privée.

PREREQUIS
I I I 0BLIGATOIRES

Important ! Afin de faciliter l'inscription, nous vous

5 FORUMS
o e CPERUCET
FORUM cuuABORA
“ Se rendre sur https://mycjd.net/# en cliquant

sur Se connecter en haut de cette page, puis
cliquer sur Connexion a l'intranet.

invitons a respecter les conditions suivantes :

1. Tu es a jour de ta cotisation depuis au moins 48h

n Mettre son identifiant et son mot de passe sur et ton compte MyCJD est bien complété ;

MyCJD, puis cliquer sur Accés formation. Tu
arrives en auto-connexion sur ce site.

Si tu es nouveau JD et que tu n‘as pas encore
recu tes codes ou si tu les as perdus, contacte :
formation@cjd.net

2.Tu as bien ton application bancaire installée sur
ton téléphone et que ta carte bancaire est bien
activée avec le 3D Secure notamment si c'est celle
de l'entreprise ;

3. Tu n'as pas dépassé le plafond de paiement heb-

, - . domadaire avec ta carte bancaire ;
n Sur la page d'accueil, cliquer sur :

D la carte de France et ta région si tu veux
connaitre les formations proches de chez toi;

m étapes.

Tu trouveras un tutoriel sur cette page pour t'aider :

4. Ton compte est suffisamment approvisionné.

Nous te remercions de bien suivre ces différentes

P l'onglet Notre catalogue en haut de la page,
puis sur ton choix de thématique.

e

https://www.maformationcjd.fr/comment-sinscrire/

0y
RAPPEL

A savoir : ta fiche de renseignement personnel a
besoin d'étre renseignée dans son intégralité afin
de pouvoir s'inscrire en formation et donc étre a
jour de ta cotisation.

Tes coordonnées changent, pense a modifier ta
fiche sur MY CJD :)


https://www.maformationcjd.fr/comment-sinscrire/
https://mycjd.net/
mailto:formation%40cjd.net?subject=

2 * Comment financer ma formation

Accompagner les JD dans la prise en charge de leur
formation fait partie de notre réle. Pour vous aider,
le nouveau site comporte une rubrique « financer
ma formation » qui présente un process d'accompa-
gnement simple pour la prise en charge et faciliter la
démarche administrative.

Besoin de plus d'infos ?

https://www.maformationcjd.fr/prise-en-charge-OPCO/

Le saviez-vous ?

[l existe un crédit d'impdét formation pour les dirigeants
d'entreprise plafonné a 40 heures par an. Afin d'avoir
plus d'infos, nous vous invitons a consulter ce site ou
tout est expliqué .

Parlez-en a votre comptable, il/elle saura vous aider
pour la mise en place de cette aide et les formulaires
a remplir.

Les différents OPCO opérateurs de
compétences

Un OPCO (Opérateur de compétences) est un orga-
nisme agréé par 'Etat qui a pour mission de financer
'apprentissage, la formation professionnelle, d'ac-
compagner les branches a construire des certifications
professionnelles et d'accompagner les entreprises
(moins de 50 salariés) a définir leurs besoins de
formation.

Identifier son OPCO

Il existe aujourd’hui 3 principales méthodes pour
connaitre son opérateur de compétences:

En rentrant son numéro de SIRET sur le site CFAdock
Vous n'adhérez pas encore a un OPCO ? Utilisez la liste

suivante en cliquant ici pour trouver votre OPCO grace
a votre |dentifiant de Convention Collective (IDCC).

Si vous n'adhérez pas encore a un OPCO et que vous
n'appliquez pas de convention collective, vous trouve-
rez votre OPCO en fonction de votre secteur d'activité
dans la liste ci-dessous :

. 7 P Ay
Liste des opérateurs de compétences %3

Je m'inscris

Je paie ma formation

Je recois une convention

et un programme

Jlidentifie mon financeur (OPCO '5
ou Fond d’assurance formation
pour les travailleurs non salariés)

Je fais ma demande de prise en
charge auprés de mon financeur
avec la convention et le programme

10 a 15 jours avant la formation
je recois ma convocation

2

Je fais ma formation

J'envoie le certificat de réalisation et
la facture acquittée a mon financeur

So

Tous tes documents relatifs a ta participation a une formation te sont envoyés sur ta boite mail, pense a
vérifier tes spams et a transmettre les éléments, le cas échéant, a la personne en charge de la formation
dans ton entreprise :)
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https://www.maformationcjd.fr/prise-en-charge-OPCO/
https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F23460
https://www.cfadock.fr/
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/xlsx/table_idcc-opco-19072019.xlsx
https://travail-emploi.gouv.fr/ministere/acteurs/partenaires/opco

ETape | ETapE 4

Faire tes voeux de formation a partir de Inscriptions a partir du site
ce catalogue et de la fiche mémento https://www.maformationcjd.fr/
Sélectionne la région Bretagne sur la carte

ETAPE 2 de France.

Te faire accompagner par ton Référent

Formation Section [RFS], le cas échéant ETAPE 5
Inscris toi aux formations que tu auras
ETAPE 3 préalablement sélectionnées. Le paiement se fait

N o o par CB directement sur la plateforme d'inscription.
Etre a jour de sa cotisation CJD au minimum

48h avant la date d'ouverture des inscriptions

sous peine de ne pouvoir t'inscrire ETAPE 6

ETAPE te fera parvenir une confirmation de
pré-inscription ; puis suivra la convention
de stage, la convocation, etc.

MODALITES D'INSCRIPTION : Premier inscrit, premier servi.

Attention : prends soin de vérifier le nom de la société sous laquelle tu es inscrit-e a la
réception de ta convention. Toute modification de société est a nous transmettre avant le
démarrage de la formation, la formation commencée, il ne sera plus possible de modifier les
documents : conventions, certificat et facture. Merci de ta vigilance.

Le détail des modalités d'inscription, c'est ICl :

https://www.maformationcjd.fr/
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Ce mémento te donne une vision globale des forums de I'année. A toi de
construire ton parcours formation ainsi que celui de tes collaborateurs.

1¢rinscrit = 1¢" servi

® sSeconstruire @ Diriger

Formation

@ Pérenniser

Rayonner

@ Parcours

Formateur

FORUM PARCOURS
31/08/2023 PONTIVY ‘ o ‘ VP ‘ o ‘
® VisA JD
FORUM PARCOURS IR Jo
05-06/10/2023 @ | REVEIL D
CARNAC ® | Fac 0
@ | INFLUENCE ET DYNAMIQUE JD
@ | Communiquer, coopérer manager efficacement N1 Regard 9
@ | Gestion du temps par Darget Formation Phillippe DARGET
FURUM o MOBILISER SES RESSOURCES POUR ETRE SEREIN ET EFFICACE Patrick LESAGE
COLLAB+PARCOURS (GESTION DU STRESS ET DU SOMMEIL)
COLLAB @ | Les Fondamentaux du Management Franck LE TALLEC
20 AU ZZI"I23 ® Opération séduction sur LinkedIn : Apprenez a séduire pour Julie AIRIEAU
développer votre porte-feuille client.
DOL DE BRETAGNE Développer la qualité de ses relations avec la Process Com® N1 | Jean Pierre AUGAT
® VisA JD
@ | Communiquer, coopérer manager efficacement N1 Regard 9
@ | Communiquer, coopérer manager efficacement N2 Regard 9
@ | Gestion du temps par Darget Formation Phillippe DARGET
® Pour &tre un dirigeant en pleine santé : 10 outils pratiques a Marielle MARTI
mettre en oeuvre au quotidien
@ | Assertivité par Yves SCHERPEREEL Yves SCHEPPEREEL
MOBILISER SES RESSOURCES POUR ETRE SEREIN ET EFFICACE .
FORUM JD © | (GESTION DU STRESS ET DU SOMMEIL) Patrick LESAGE
22 AU 24"”2023 @ | Les Fondamentaux du Management Franck LE TALLEC
@ | Bien vivre et pérenniser I'entreprise familiale ETCHART PEIO
DOL DE BRETAGNE @ | Analyse financiére Niveau 1 Philippe ABGRALL
. o -
® Egr:jt:rtT)llaeirET Responsable, t'as plus le choix ! Le business model Remi SALETTE
@ | Business Game : la finance pour non financiers Christophe VERET
@ | Renforcer la performance de son entreprise Jean Francois MARVAUD
Opération séduction sur LinkedIn : Apprenez a séduire pour .
® développer votre porte-feuille client. Julie AIRIEAU
Maitrisez I'Art Oratoire Paul Williatte
Développer la qualité de ses relations avec la Process Com® N1 | Jean Pierre AUGAT




Ce mémento te donne une vision globale des forums de I'année. A toi de
construire ton parcours formation ainsi que celui de tes collaborateurs.

1¢rinscrit = 1¢" servi

® seconstruire @ Diriger @ Pérenniser Rayonner @ Parcours

Formation

Formateur

® VIsA JD
FORUM PARCOURS ARG Ip
01-02/02/2024 @ | REVEIL D
UANNES ® | Facit o
@ | INFLUENCE ET DYNAMIQUE JD
@ | Communiquer, coopérer manager efficacement N2 Regard 9
@ | mind mapping et mémoire par Emmanuel DIAIS Emmanuel DIAIS
FORUM COLLAB @ | Lorthographe sans peur et sans erreur Muriel CHAULET
18 AU 20"13,202" ® | Vendez comme vous étes (Avant jaimais pas vendre) Alain MULERIS
L'Art de la Répartie Fanny HILD
PERROS GUIREC P !
Développer la qualité de ses relations avec la Process Com® N2 | Jean Pierre AUGAT
Introduction a la communication non violente Maylis BOYE
y
@® | Communiquer comme impro Célia NOGUES
@ | Communiquer, coopérer manager efficacement N2 Regard 9
@ | Communiquer, coopérer manager efficacement N3 Regard 9
@ | mind mapping et mémoire Emmanuel DIAIS
@ | Lorthographe sans peur et sans erreur Muriel CHAULET
MOBILISER SES RESSOURCES POUR ETRE SEREIN ET EFFICACE .
FORUM JD ® | (GESTION DU STRESS ET DU SOMMEIL) Patrick LESAGE
20 AU 22’03/202’} @ | Coachez-vous, entrainez votre cerveau a la réussite Jeremy SAEZ
@ | Recruter sans se tromper Alain HUMBERT
PERROS GUIREC @ | Construire sa performance commerciale Alain MULERIS
@ | Reprendre une entreprise saine ou en difficulté Jean Marc TARIANT
p p
@ | Faites vous bousculer par vos clients et vos concurrents Catherine PATIER
L'Art de la Répartie Fanny HILD
Développer la qualité de ses relations avec la Process Com® N2 | Jean Pierre AUGAT
Introduction a la communication non violente Maylis BOYE




Ce mémento te donne une vision globale des forums de I'année. A toi de
construire ton parcours formation ainsi que celui de tes collaborateurs.
1e inscrit = 1°" servi

h ® seconstruire @ Diriger @ Pérenniser Rayonner @ Parcours
[ ]

Formation Formateur

@ | Lintuition du dirigeant, un 7¢ sens pour décider. Nathalie BENTOLILA
® | Lejeuduroietde lareine par Cohéliance Olivier LAVAL
I o If\gzrcl:;r:r;rgsl comment tu bouges, je te dirai comment tu Nicolas BOURADA
FORUM JD
PARCOURS @ | Analyse financiére 2 ABGRALL Philippe
20-21/06/2024 @ JD
® VisA D
QUIMPER
® AAA D
@ | REVEIL JD
@ |FACIL D




ol PARCOURS
VP 255 €
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g pancouns

VISA 255 €
AAA 255 €
REVEIL 255 €
FACIL 255 €
INFLUENCE ET DYNAMIQUE 255 €




Communiquer, coopérer manager efficacement N1 [/ Regard 9 1030 €
Gestion du temps par Darget Formation Phillippe DARGET 820 €
Mobiliser ses ressources pour étre serein et efficace Patrick LESAGE 820 €
(gestion du stress et du sommeil)
'. ’
- A D
Les Fondamentaux du Management Franck LE TALLEC 820 € ‘
',
Opération séduction sur LinkedIn : Apprenez a séduire pour Julie AIRIEAU 820 €
développer votre porte-feuille client.
Développer la qualité de ses relations avec la Process .
Com® N1 Jean Pierre AUGAT 820 €

S PARCOURS | TARIFS TTC |

VISA JD 255 € |




FORUM
JD

)2 AU 24/11/2023

|

. m

o des inscripfion>

(gestion du stress et du sommeil)

Communiquer, coopérer manager efficacement N1 j’ Regard 9 1030 €
Communiquer, coopérer manager efficacement N2 ’l Regard 9 1030 €
Gestion du temps par Darget Formation Phillippe DARGET 820 €
E’our étre un dirigeant en plglpe santé : 10 outils pratiques Marielle MARTI 820 €
a mettre en oeuvre au quotidien

Assertivité par Yves SCHERPEREEL / Yves SCHEPPEREEL 820 €
Mobiliser ses ressources pour etre serein et efficace Patrick LESAGE 820 €

I,/

m ‘

Les Fondamentaux du Management Franck LE TALLEC 820 €
Bien vivre et pérenniser I'entreprise familiale , ETCHART PEIO 820 €
Analyse financiére Niveau 1 Philippe ABGRALL 820 €

1
‘.

.
-

Rentable ET Responsable, t'as plus le choix ! Le business

model de demain Remi SALETTE 820 €
Business Game : la finance pour non financiers Christophe VERET 820 €
. Jean Francois

Renforcer la performance de son entreprise MARVAUD 820 €
Opération séduction sur LinkedIn : Apprenez a séduire pour Julie AIRIEAU 820 €
développer votre porte-feuille client.

Maitrisez I'Art Oratoire Paul Williatte 820 €
Développer la qualité de ses relations avec la Process , Jean Pierre AUGAT 820 €

Com® N1
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VISA 255 €
AAA 255 €
REVEIL 255 €
FACIL 255 €
INFLUENCE ET DYNAMIQUE 255 €




Communiquer, coopérer manager efficacement N2 l/ Regard 9 1030 €
Mind mapping et mémoire par Emmanuel DIAIS Phillippe DARGET 820 €
L'orthographe sans peur et sans erreur Patrick LESAGE 820 €
'. ’

PERENNISER g AR
14} Vendez comme vous étes (Avant jaimais pas vendre) Alain MULERIS 820 €
L'Art de la Répartie l Fanny HILD 820 €
Développer la qualité de ses relations avec la Process )

Jean Pierre AUGAT 820 €
Com® N2
Introduction a la communication non violente , Maylis BOYE 820 €




FORUM
D

)0 AU 22/03/2028

o1

. m

guverfure

Jes inscriptions

Communiquer comme impro / Célia NOGUES 820 €
Communiquer, coopérer manager efficacement N2 l[ Regard 9 1030 €
Communiquer, coopérer manager efficacement N3 I’ Regard 9 1030 €
mind mapping et mémoire Emmanuel DIAIS 820 €
L'orthographe sans peur et sans erreur Muriel CHAULET 820 €
Mobl!lser ses ressources pour étre serein et efficace Patrick LESAGE 820 €
(gestion du stress et du sommeil)
Coachez-vous, entrainez votre cerveau a la réussite Jeremy SAEZ 820 €
1
Recruter sans se tromper Alain HUMBERT 820 €
1.,
Construire sa performance commerciale Alain MULERIS 820 €
Reprendre une entreprise saine ou en difficulté Jean Marc TARIANT 820 €
m Faites vous bousculer par vos clients et vos , Catherine PATIER 820 €
concurrents
L'Art de la Répartie ’ Fanny HILD 820 €
Développer la qualité de ses relations avec la Process Jean Pierre AUGAT 820 €
Com® N2
Introduction a la communication non violente l Maylis BOYE 820 €
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ptions

L'intuition du dirigeant, un 7éme sens pour décider. /]/ Nathalie BENTOLILA 820 €
Le jeu du roi et de la reine par Cohéliance l[ Olivier LAVAL 820 €
Montre-moi comment tu bouges, je te dirai comment tu .

. Nicolas BOURADA 820 €
fonctionnes

Analyse financiére 2

ABGRALL Philippe

‘ 820 € ‘

.

VP 255 €
VISA 255 €
AAA 255 €
REVEIL 255 €
FACIL 255 €




Bretagne Centre:
* Thomas MOTREFF
¢ Julien LAMOUR

Cote d'Emeraude :
* Anne-Gaélle COTARMANAC'H

Saint-Brieuc : « Céline DENANCE
Brest: « Jérébme BREARD

* Aurélie QUERE

« Caroline GESTIN
» David NOBLECOURT

Quimper : Rennes:
*Morgan Le GUEN * Florent PAILLEREAU
* Alain MALLEGOL + Hermann TESSIER

Vannes:

¢ Stéphanie Pirra

* Guillaume De CHANTERAC
* Hugo VAREZ

Lorient:
» Mathieu BIMBENNET
* Marthe CONDOMINAS-FATES







Leadership - Intelligence relationnelle

COMMUNIQUER, COOPERER,

MANAGER EFFICACEMENT -»s

#Intelligence relationnelle #Connaissance de soi

[ 2.5 100Rs - 18 HEURES
d==0 POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

L'ennéagramme est un modéle qui permet de structu-
rer les différentes personnalités en 9 fonctionnements
types. Ces « catégories » sont définies sur la base des trois
centres d'intelligence que nous possédons tous : le mental,
I'émotionnel ou l'instinctif.

L'Ennéagramme permet de mieux se connaitre pour
appréhender plus facilement sa relation aux autres et a
soi-méme. Alors, étes-vous plutdt perfectionniste? Joueur?
Gagnant ? Ou diplomate?

N
N

‘© [DE

* Analyser et établir un bilan de ses capacités a communiquer,
coopérer, manager ;

* Acquérir des connaissances sur différents modes de fonction-
nement;

* Identifier et Analyser ses propres motivations ;

* Découvrir et expérimenter une méthode de communication
efficace : le feed-back

BN (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Tout collaborateur souhaitant développer ses compétences pour
mieux communiquer et mieux coopérer dans l'entreprise. Les
managers désirant améliorer leurs compétences managériales
en personnalisant leurs relations avec leurs collaborateurs.

1 demi-journée

+ Présentation des participants, expression de leurs attentes et objectifs ;

+ Annonce du déroulé et des objectifs pédagogiques ;

+ Les apports récents des neurosciences a propos des centres d'in-
telligences ;

+ Auto-évaluation de son mode de communication : exercice du por-
trait, exercice du blason;

+ Exercice de l'accident ;

+ Principales valeurs privilégiées par soi et par les autres ;

+ Motivation et freins au progres dans la communication et la coo-
pération.

2¢ demi-journée

* Les ressources du Centre Mental dans la communication et la coo-
pération : talents et limites ;

« Exercice de Story Tellinga 2 ;

+ Les ressources du Centre affectif dans la communication et la coo-
pération : talents et limites ;

0 afg

Denis TENDRON, Stéphane GILBERT, Karine LAURIN, Fanny
MARIET et Béatrice MAROT, co-dirigeants de Regard9,
organisme de formation créé en 1999, certifi€ OPQF en 2016, et
adhérent a la FFP. Ces formateurs, précédemment dirigeants

d'entreprise et managers ont été formés a l'outil 3 I'Ecole
d'Helen Palmer et au coaching a la LKB School.

+ Découvrir et comprendre 9 styles de leadership et leurs motiva-
tions spécifiques ;
+ Application : Exercice de communication sur le management a 2.

3¢ demi-journée

+ La focalisation de I'attention au quotidien (préoccupations) ;

* La place des émotions dans la communication : exercice et apport
pédagogique ;

* Les ressources du Centre corporel dans la communication et la
coopération : talents et limites ;

+ Exercice de Story Telling a 3 : partager, écouter, observer ;

« Comprendre les personnalités dites « difficiles ».

k* demi-journée

+ Apports pédagogiques sur les trois intelligences mentale, émo-
tionnelle et corporelle et leurs réles dans la communication et le
management au quotidien : les besoins de reconnaissance, la rela-
tion a la confiance, la nécessité de construire dans la durée ;

* Repérer les changements d'attitudes en situation de stress et de
sécurité ;

* Les 3 domaines de compétences du management et leurs compo-
santes ;

* Recommandations concrétes nécessaires a une communication
optimisée pour mieux coopérer et mieux manager.

5¢ demi-journée

+ Mise en situation évaluative des acquis : exercice du Feed Back;
« Evaluation de son processus d'acquisition des connaissances ;

+ Construction du plan de progrés ;

« Evaluation et bouclage.

Méthode et outils pedagogiques

Outil pédagogique : I'ennéagramme.

Méthodes : découverte, démonstrative, interrogative. 1/3 Apports
théoriques en pléniere. 1/3 Ateliers d'échanges et partage d'expé-
riences et enfin 1/3 Exercices pratiques et mises en situation a partir
de cas concrets.

Et construit un plan d’action pour progresser en compétences

Prérequis

Aucun.
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Leadership - Intelligence relationnelle

COMMUNIQUER, COOPERER,
MANAGER EFFICACEMENT -»s
NIVEAU 2

#Intelligence relationnelle #Connaissance de soi

[ 2.5 100Rs - 18 HEURES

d==0 POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

Cette formation est pour vous si vous cherchez :

A mieux respecter vos besoins relationnels et ceux des
autres.

Des pistes concrétes et constructives pour mieux com-
prendre les interactions de vos équipes.

Adapter et approfondir les connaissances apprises au premier

module et acquérir :

* Des moyens d'analyser les ressemblances et différences dans
les modes de communication et de management et sa propre
subjectivité dans la relation ;

* Des méthodes d'écoute et de questionnement dans un entretien;

* Des clés pour mieux gérer la relation et optimiser les compé-
tences et les ressources humaines.

Feo2W (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Tout collaborateur souhaitant développer ses compétences pour
mieux communiquer et mieux coopérer dans I'entreprise.
Lesmanagers désirantaméliorer leurs compétences managériales
en personnalisant leurs relations avec leurs collaborateurs.
Groupe de 7 a 14 personnes.

1 demi-journée

Accueil

+ Présentation des participants, expression de leurs attentes et
objectifs ;

+ Annonce du déroulé et des objectifs pédagogiques.

Faire un bilan

« Evaluation et rappel des connaissances acquises au premier module ;

« |dentification de ses talents et difficultés principales dans les rela-
tions.

2¢ demi-journée

Approfondir avec 'ennéagramme

* Les modes de communication privilégiés : talents, piéges et paradoxes ;
* Les capacités a analyser, communiquer, décider et agir ;

* Les styles d'expression et d'élocution ;

* Le rapport au temps et l'effet sur la gestion des priorités ;

+ La relation a l'autorité et I'aptitude a faire confiance ;

* Le besoin de reconnaissance et I'impact sur la motivation.

Denis TENDRON, Stéphane GILBERT, Karine LAURIN, Fanny
MARIET et Béatrice MAROT, co-dirigeants de Regard9,
organisme de formation créé en 1999, certifi€ OPQF en 2016, et
adhérent a la FFP. Ces formateurs, précédemment dirigeants

d'entreprise et managers ont été formés a l'outil 3 I'Ecole
d'Helen Palmer et au coaching a la LKB School.

3¢ demi-journée

Différencier

+ Les différents modes de communication et la gestion de la relation ;

+ La forme et le fond dans la communication : verbale et non verbale ;

+ Les formes de contrdle ou de « management » : affective, ration-
nelle, instinctuelle.

Comparaison aux différentes «lois» connues et appliquées

+ Les perceptions et émissions de linformation : subjectivité et
objectivité ;

* Les motivations et leurs effets sur les themes de communiquer,
comprendre et construire.

k® demi-journée

Appliquer et mettre en situation

* Techniques de feed-Back ;

* Techniques d'entretien : structurer l'entretien, écouter avec
neutralité, questionner efficacement pour faciliter la relation et
I'expression, analyser I'entretien ;

* Technique des Panels sur la motivation, le changement, le conflit.

5¢ demi-journée

Etablir un plan d'action

« Pour améliorer sa communication, sa coopération, son management ;
« Pour évaluer ses résultats.

Evaluer

+ Son processus d'acquisition des connaissances ;

* Le parcours de formation et I'atteinte des objectifs.

Méthode et outils pedagogiques

Outil et apport pédagogique : 'ennéagramme.

Matériel pédagogique : supports écrits, documents libres.

Atelier d'échanges et partage d’expériences.

Exercices pratiques et mises en situation a partir de cas concrets
fournis par les stagiaires.

Avoir suivi le niveau 1 du parcours CCM.
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Leadership - Intelligence relationnelle

COMMUNIQUER, COOPERER,
MANAGER EFFICACEMENT -»s
NIVEAU 3

#Intelligence relationnelle #Connaissance de soi

[ 2.5 100Rs - 18 HEURES
d==0 POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

Vous connaissez déja votre profil d'ennéagramme ? Allez
plus loin avec les sous-types, et améliorer considérable-
ment votre relation aux autres.

* Identifier ses aptitudes a I'autonomie, a la personnalisation de
la relation et au progreés du groupe ;

* Veiller a I'environnement matériel et aux conditions de travail
de chaque collaborateur ;

* Révéler son charisme ;

* Contribuer a I'émergence d'une solution collective.

Feo2W (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Tout collaborateur souhaitant développer ses compétences pour
mieux communiquer et mieux coopérer dans I'entreprise.
Lesmanagersdésirantaméliorerleurs compétences managériales
en personnalisant leurs relations avec leurs collaborateurs.

1 demi-journée

« Evaluation et rappel des connaissances acquises aux deux pre-
miers modules ;

+ Auto-évaluation de ses préoccupations quotidiennes ;

» Formulation des objectifs de changement ;

+ Les 3 grands domaines de préoccupations au quotidien : la sécu-
rité, la valorisation de linterlocuteur, la fédération du groupe :
présentation générale.

2¢ demi-journée

* Exercice collectif sur La capacité a sécuriser et a s'organiser maté-
riellement. Apport pédagogique sur les systemes de défense ;

+ Atelier de découverte des 3 domaines de préoccupations et leur
relation avec les « sous-types » décrit par I'outil Ennéagramme ;

+ La capacité a sécuriser et a s'organiser matériellement, a accueillir,
a gérer le temps, a acheter, a gérer le quotidien ;

+ La capacité a valoriser et a utiliser son charisme. Le role de la
séduction et de I'agressivité dans les entretiens;

« La capacité a fédérer autour d'un projet et a faire participer chaque
individu. L'impact sur les valeurs et la culture d'entreprise.

Denis TENDRON, Stéphane GILBERT, Karine LAURIN, Fanny
MARIET et Béatrice MAROT, co-dirigeants de Regard9,
organisme de formation créé en 1999, certifi€ OPQF en 2016, et
adhérent a la FFP. Ces formateurs, précédemment dirigeants

d'entreprise et managers ont été formés a l'outil 3 I'Ecole
d'Helen Palmer et au coaching a la LKB School.

3¢ demi-journée

+ S'auto-observer dans une situation de tension ;

« Repérer ses réactions et ses stratégies de défense : fuite, agres-
sion, inhibition et les conséquences dans la relation avec ses
interlocuteurs ;

* Relation avec les difficultés inhérentes aux conduites de
changement;

+ Construction des styles de leadership et du sien en particulier ;

« Conséquences sur les compétences de management (hiérar-
chique, fonctionnel ou transversal) ;

« Atelier de partage d'expérience sur les habitudes émotionnelles ;

+ L'impact sur la facilité ou non a faire évoluer ses aptitudes a coo-
pérer avec les autres ;

+ Mise en situation sur le theme du travail collaboratif : évaluation
des facilités et difficultés.

4* demi-journée

* Les talents et les ressources liées aux 3 sous-types décrit par l'outil
ennéagramme ;

+ Se comprendre, partager et agir ensemble avec la méthode des
Panel sur les 3 grands domaines de préoccupation ;

+ Découvrir ses clés de progres. Ces mises en situation révelent les
aptitudes et compétences de chacun, la maniere de les prendre en
compte et de les faire évoluer dans le cadre de la GPEC, et ce qui
peut freiner les progres individuels.

5¢ demi-journée

* Les techniques et les clés de progres ;

+ Décision d'action pour progresser au quotidien dans ses compé-
tences et dans la répartition de son temps ;

+ Choix des moyens de progres adéquats.

Méthode et outils pedagogiques

Méthodes : découverte, démonstrative, interrogative. 1/3 Apports
théoriques en pléniere. 1/3 Ateliers d'échanges et partage d'expé-
riences et enfin 1/3 Exercices pratiques et mises en situation a partir
de cas concrets.

Avoir suivi le niveau 2 du parcours CCM.
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Efficacite Professionnelle

GESTION DU TEMPS -»

#Gestion du temps #0rganisation

[T 2 j0uns - 14 HEURES
E POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

Savez-vous combien d’heures il y a dans une journée ?
Question béte, vous croyez ? Alors pourquoi tant de
dirigeants ont du mal a gérer leur temps, ont l'impression
d'étre en retard en permanence. Ne subissez plus, apprenez
a dompter le temps, car vous aussi vous avez besoin de
récupérer, vous avez une vie personnelle a vivre. C'est en
reprenant le contrdle de votre emploi du temps que vous
retrouverez I'équilibre : Bel objectif nan ?

* Prendre conscience des forces et faiblesses de son organisation
personnelle ;

« Elaborer et mettre en place des objectifs en cohérence avec la
stratégie de son entreprise ;

* Savoir appliquer les outils et méthodes pour renforcer I'efficacité
de sa gestion du temps.

SFeo2W (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Chefs d’entreprise, encadrement et agent de maitrise.

SEQUENCE1

Savoir ce que I'on veut : PREVOIR

Se concentrer sur le haut rendement

« Identifier les activités importantes ;

+ Comprendre la notion d'activité a haut rendement.

Se fixer des objectifs

+ Définir des objectifs opérationnels et performants ;

« Evaluer le temps : savoir déterminer une durée, préciser une
échéance.

Elaborer des plans d‘action

+ Apprendre a coordonner et planifier les activités permettant d'at-
teindre ses objectifs dans les délais prévus ;

+ Partager les bonnes pratiques.

SEQUENCE 2

Obtenir ce que I'on veut : PLANIFIER

Réserver du temps dans son agenda

» Apprendre a intégrer ses plan d'action dans sa planification ;

« Utiliser votre agenda pour mieux anticiper et équilibrer ses
semaines en évitant les surcharges ou oublis.

Etablir ses priorités

* La méthode 1-2-3, A-B-C-D;

* La matrice d'Eisenhower ;

+ Attention a la lifophilie chronique.

Déléguer

* « Faire faire », un des secrets de l'efficacité ;

+ Comment se préparer a déléguer.

Philippe DARGET est créateur de DARGET Formation et Coa-
ching, Coach certifié, certifié PNL et PROCESS COMM.

Vincent DARGET est consultant Formateur en Management,
gestion du temps et relation client.

Sébastien WATELET est certifié ESSEC : Stratégie et agilité
Co-développement Professionnel.

SEQUENCE 3

Maitriser son quotidien : SORGANISER

Eviter la chronophagie

« S'organiser ou se faire organiser ?

+ Couper les chronophages.

Traiter les véritables urgences

* Prendre conscience qu'une urgence ne constitue pas forcément
une priorité ;

+ Connaitre une méthode pour apprendre a les traiter.

Méthode et outils pedagogiques

Une formation - action active et impliquante :

Les % du temps de cette formation sont consacrés a des exercices
faisant appel a une participation active des stagiaires :

+ Réflexions en sous-groupe ;

+ Exercices de sensibilisation ;

+ Echanges d'expériences ;

« Etudes de cas.

+ Dossier de préparation et dossier de suivi.

Aucun.
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Bien-étre du dirigeant - Stress

MOBILISER SES RESSOURCES
POUR ETRE SEREIN ET EFFICACE

(Gestion du stress et du sommeil) - s
#tGestion du stress #Connaissance de soi

[TEY 2 s0urs - 14 HewRes @ Fitch vidéo

==0 POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

o

‘© R

Saviez-vous que bien dormir est tout un art ? Une bonne
qualité de sommeil est votre premier allié pour faire face
aux enjeux quotidiens du métier de dirigeant. Pourtant, avec
le stress, les urgences et les inquiétudes qui rythment vos
journées, vous avez souvent du mal a trouver le sommeil et a
le garder. Avec cette formation, vous saurez enfin comment
ne pas paniquer quand le sommeil ne vient pas, repérer les
signes qui trahissent un manque de sommeil et comprendrez
comment s'endormir et se réveiller sereinement. Bien
dormir est un art qu'il faut apprendre a maitriser.

Gestion des troubles du sommeil et de la vigilance :

* Mesurer les impacts d’'un mauvais sommeil et les conséquences
de la baisse de vigilance ;

* Connaitre le mécanisme du sommeil : rythme circadien, train du
sommeil... Repérer ses propres cycles (nocturnes et diurnes) ;

» Développer ses propres ressources pour recouvrer - naturelle-
ment - un sommeil réparateur. Matitriser la sieste flash.

Gestion des situations stressantes :

* Différencier agents stressants et stress percu ;

» Connaitre les mécanismes du stress ;

* Repérer les sources et les signes précurseurs du stress ;

» Développer ses propres ressources pour faire face aux consé-
quences des situations stressantes ;

» Découvrir puis maitriser des techniques pour mieux gérer le
stress pergu.

¥eo2W (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS
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Toute personne ayant des difficultés de gestion des situations
stressantes et/ou rencontrant des troubles du sommeil et de vigi-
lance, difficultés qui se répercutent sur la qualité et quantité de
travail, les relations interpersonnelles, les risques accidentels...

JOUR 1- Matin

« Partager ce que recouvrent les troubles du sommeil

* Principales caractéristiques du sommeil : le temps moyen, les évo-
lutions selon I'age, les individus, les activités... Son réle essentiel
pour I'équilibre des personnes et la survie de l'individu ;

« Découvrir l'utilisation de la respiration (sociale a salutaire)

* Les inéluctables : I'horloge biologique, le train du sommeil, les dif-
férentes séquences de sommeil et leurs évolutions au cours de la
nuit. Les moments dédiés a la reconstitution mentale et physique.

Pour assurer les différentes prestations pour le CJD je m'appuie
sur mes différentes formations : technologies du sommeil et
de la vigilance, DESS droit social et management RH, licence
et maitrise de communication , DUT gestion des entreprises,
auxquelles s'ajoutent mes acquis issus de mon expérience
dans les TPE, PME, ETI, PSA et Crédit agricole dans lesquelles
j'étais salarié. Les autres diplomes : sophrologie, cohérence
cardiaque, méditation de pleine conscience, psychologie
positive sont le socle des pratiques mises en oceuvre lors des
formations.

JOUR 1- Aprés-midi

+ Les conséquences économiques et sociales : incidences a court
et moyen terme sur le raisonnement ; les réactions, la mémori-
sation, la relation au travail les perturbations du métabolisme :
hypertension, obésité, probleme cardiovasculaire, les troubles
comportementaux ;

+ L'écologie du sommeil : pour favoriser un sommeil récupérateur,
régles a appliquer sur I'environnement, 'alimentation, les rythmes
de vie, la consommation de télévision et d'ordinateurs...

* La sieste flash : comment se régénérer en quelques minutes ;

+ Apprendre a lacher-prise : comment prendre le recul suffisant
pour ne pas se laisser emporter par ses réactions primaires.

JOUR 2 - Matin

« Lister les situations percues comme étant stressantes : Quelles dif-
ficultés, depuis quand, quelles solutions déja mises en ceuvre ? et
comment réagissons-nous face a celles-ci ?Le schéma de réaction
est le méme pour tous mais les conséquences sont individuelles ;

« Fuir ou combattre : l'alternative qui s'offre a chacun;

+ De l'alarme a I'épuisement : pouvoir arréter le processus a temps..

JOUR 2 - Aprés-midi

+ De la situation délicate a la situation confortable : inverser le rap-
port ‘poids’ des stresseurs/ressources ;

* Repérer les ressources personnelles a développer : chacun pos-
sede ses propres ressources, les découvrir afin de les exploiter ;

+ Découvrir les différents étages de la respiration : apprendre a
mieux exploiter les capacités respiratoires ;

* Apprendre a lacher-prise (suite) : comment prendre le recul suffi-
sant pour ne pas se laisser emporter par ses réactions primaires ;

+ De la contrainte d'attendre a l'opportunité de détente : utiliser tous
les moments d'attente (non souhaités) pour en faire des moments
de détente (voulus).

Méthode et outils pedagogiques

Recueil des situations personnelles qui donnent des axes de
construction de la session. Les exposés (théorie) alternent avec des
exercices pratiques. Supports dématérialisés.

Prérequis

Aucun.



Bien-étre du dirigeant - Equilibre du dirigeant

POUR ETRE UN DIRIGEANT
EN PLEINE SANTE : 10 OUTILS
PRATIQUES A METTRE EN
(EUVRE AU QUOTIDIEN

#Gestion du stress #0rganisation

[TE 2.00Rs - 14 HEURES
d==0 POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

Le dirigeant est un « leader », un « winner », un
« gagnant », un « battant »... et bien souvent un
« prisonnier » de I'idéologie du leadership qui ne cesse de
donner de lui une image de guerrier indestructible.

La réalité est bien différente : derriére chaque chef d’en-
treprise, il y a un homme ou une femme avec un capital
physique, psychologique, émotionnel a gérer et maintenir
parce que ce capital santé est, avec les équipes, la piéce
maitresse de la bonne marche de I'entreprise. Pour celui
qui veut aller loin, vous connaissez I'adage... il convient de
ménager sa monture. A l'issue de cette formation, le sta-
giaire sera en capacité d'intégrer dans son quotidien de
dirigeant des pratiques et outils pour maintenir et/ou ren-
forcer son équilibre et sa santé.

L1
.

© R

* Découverte des mécanismes d'action du stress

* Identification des 3 phases menant au burnout : alarme, résis-
tance, épuisement ;

« Evaluation de son état de santé actuel ;

* Identification des 4 piliers de la santé entrepreneuriale ;

* Expérimentation de 10 outils pratiques de santé a mettre en
ceuvre au quotidien ;

* Création de son plan d'action Santé personnalisé.

Feo2W (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Dirigeants, entrepreneurs, créateurs d'entreprise ayant a coeur
de préserver leur capital santé.

JOUR 1- Matin

En préambule, la sante, c'est quoi ?

Nous sommes tous des epuises chroniques !
+ De l'eustress au burnout, la descente infernale ;
* Le stress est notre allié vital... et mortel !

* Sur sollicitation du systeme d'adaptation ;

* 3 Phases de 'alarme a I'épuisement ;

* Capacité d'adaptation ;

* Systéme nerveux autonome et épuisement ;
* Catabolisme et anabolisme ;

* 2 Lois du vivant : 'homéostasie et I'hormeése.

Aprés plus de 20 années dans les métiers de la communi-
cation ou j'ai créé et dirigé mon agence, c'est I'expérience
douloureuse...et trés riche du burnout qui m'a conduite a faire
évoluer mon activité professionnelle vers un métier tourné
vers l'autre et sa réconciliation, avec qui il est déja en profon-
deur sans toujours pouvoir ou savoir I'exprimer.

Jinterviens en entreprise ou jaccompagne des dirigeants, des
équipes et des managers confrontés a des situations de stress,
de difficulté face au changement, de communication difficile. Le
théme de la santé du dirigeant, de par mon histoire, est natu-
rellement au cceur de mes préoccupations et de mon activité.

Eviter le crash / sortir de I'epuisement chronique
- Les 4 piliers de la santé / bien-étre du dirigeant ;

- L'équilibre dans toutes ses dimensions.

« Equilibre physique

- L'alimentation/ les jus de legumes et de fruits frais.

JOUR 1 - Aprés-midi

- Le sommeil / la micro-sieste / Le soleil /Le massage ;

- Le sport et I'activite physique ;

- La relaxation / le sophro deplacement du négatif ;

- La méditation de pleine conscience / méditation guidée.

JOUR 2 - Matin

« Equilibre émotionnel

- Les émotions de base... et les besoins. La roue des émotions
fondamentales ;

- Gérer ses émotions avec la CNV / I'outil OSBD ;

- Gérer le stress émotionnel avec la cohérence cardiaque ;

- Assertivité : se responsabiliser face a I'émotion / le DESC.

JOUR 2 - Aprés-midi

« Equilibre psychique: un mental & votre service... et pas le contraire
- Connaitre et transformer nos croyances limitantes ;

- Connaitre ses drivers ou les messages contraignants.

« Equilibre spirituel / sens et santé

- La question du sens / Vision et contribution ;

- Syteme de valeurs/ boussole des valeurs ;

- Le cadeau du silence ;

- L'amour de soi...pour aimer les autres ;

- Elaboration de son plan d'action santé.

Méthode et outils pédagogiques

Méthode interactive alternant apports théoriques et mises en pra-
tique pour un apprentissage optimisé de 10 outils de la santé : jus
de l[égumes et de fruits frais, micro-sieste, automassage, sophro-dé-
placement du négatif, méditation guidée, gestion de I'émotion avec
la CNV, cohérence cardiaque, DESC, visualisation santé, boussole
des valeurs. Elaboration de sa feuille de route santé.

Prérequis

Etre en pleine santé et souhaiter le rester !
Avoir (déja) des problémes chroniques de santé et souhaiter en sortir.
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Leadership - Intelligence relationnelle

ASSERTIVITE -»

#Assertivité #Connaissance de soi

[ 2 0ums - 14 HEURES
S ==0 POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

Si nous étions tous tout le temps d’accord sur tout... Tout
irait pour le mieux dans le meilleur des mondes ! Bien siir,
cela n'est pas possible... Tout interaction humaine réclame
une gestion des intéréts de chacun. La formation « Manager
avec Assertivité » a pour but de vous aider a communiquer
lors de situations difficiles ou avec des intéréts divergents.
Vous apprendrez a vous affirmer sans vous imposer et
tout en développant vos ressources relationnelles.

‘© IR

* Acquérir une meilleure connaissance et conscience de soi et de
son fonctionnement relationnel ;

« Communiquer avec clarté, authenticité et efficacité ;

* Développer des relations humaines fluides source de perfor-
mance ;

« S'affirmer et gagner en confiance.

Ko (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Tout public.

JOUR 1- Matin

Accueil/ Présentation. Mise en place du cahier de présence et d'at-
tention a soi.

Comprendre les réactions primaires : attaque (agressivité), fuite
(peur), manipulation. Regarder les dysfonctionnements relationnels
et leurs effets nocifs pour le manager. Les comportements relation-
nels automatiques acquis au fil des années, tels des mécanismes
agissant a notre insu, ne sont pas les plus adéquats. Ces compor-
tements polluent les relations : frustration, blessure d’humiliation,
colere, baisse de la confiance, esprit de vengeance...

JOUR 1- Aprés-midi

Savoir agir avec Assertivité : quelles sont les attitudes correspon-
dant a un comportement assertif ? Pourquoi ce comportement est
le plus efficace ? Comment le mettre en ceuvre ? Jeux de rdle avec
cas concrets apportés par les stagiaires.

Cheffe d’entreprise passionnée par les hommes et les femmes
qui les composent, j'ai choisi de mettre mon expérience et ma
compétence au service des organisations économiques de
notre territoire. Depuis 2018 je suis dirigeante et créatrice de
I'entreprise BLOSSOM - Coaching en entreprise, formation et
accompagnement des managers et des dirigeants.

JOUR 2 - Matin

Comprendre la communication interpersonnelle. Les jeux et les
enjeux des échanges interpersonnels. Comment chacun d'entre
nous influence le systéme relationnel. Les Etats du moi. Analyse
de I'Ergogramme de chaque stagiaire permettant de regarder les
pistes de progrés relatifs a la communication dans l'entreprise.
Les Transactions.

JOUR 2 - Aprés-midi

Les signes de reconnaissance : un des besoins fondamentaux de
I'Etre Humain. Leur utilité dans I'entreprise, et leur application pra-
tique. L'assertivité au quotidien : ce qui fait que dire non est difficile,
comment exprimer une critique négative sans blesser, comment
faire une demande efficace, comment recevoir une critique néga-
tive. Debriefing.

Méthode et outils pedagogiques

Pédagogie active.

Apports théoriques et conceptuels issus de I'Analyse Transaction-
nelle. Ces apports sont vivants et parfois ludiques.

Utilisation d'un test nommé Ergogramme.

Cing Accords de communication assertive (Philosophie Tolteque).
Réflexions individuelles et en groupe.

Temps de parole permettant la prise en compte du stagiaire dans
sa problématique.

Des exercices en bindmes ou trindmes viennent étayer la théorie.
Petites pauses avec exercices anti-stress.

Jeux de r6le sur la mise en place de comportements assertifs.
Partage d'expérience et travail sur des cas concrets apportés par
les stagiaires.

Aucun.




Efficacite Professionnelle

MIND MAPPING [IZEIH

Développez votre efficacite
professionnelle
#Mind mapping #Mémoire

T2 2 jours - 14 HeuRes
E POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

Le mind mapping vous permet de représenter graphi-
quement des idées de facon claire pour une meilleure
organisation et mémorisation. Des milliers de JD utilisent le
mind mapping pour structurer leurs idées et mener a bien
leurs projets. C'est un réel allié du quotidien pour vous et
vos équipes. Alors, prét a vous lancer ?

* Pour développer son efficacité au travail, mémoriser, organiser
et structurer ses idées et informations sous forme de cartes réa-
lisées a la main et/ou avec un logiciel de Mind mapping ;

* Efficacité managériale et collaborative : brainstorming, anima-
tion de réunion, gestion de projet.

BSe2N (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Toute personne passant une partie significative de son temps pro-
fessionnel a traiter, gérer, partager des informations et des idées.

JOUR1- Matin

Le concept du mind mapping

* Origine de la méthode ;

* Le fonctionnement du cerveau.

JOUR 1- Aprés-midi

* Les grands principes du mind mapping ;
* Les différents usages de mind mapping ;
* Prise de notes, gestion de l'information ;
* Brainstorming ;

+ Conduite de réunion ;

* Prise de parole et présentation visuelle impactante ;
« Planification et pilotage de projets.

Consultante, Formatrice et Coach diplomée en développement de
compétences (CEC Paris) et certifiée a 'TEnnéagramme (CEE Paris).
Gérante du cabinet inTERREface/inTERREtre au Havre (France)
depuis 2009. Je suis une professionnelle bienveillante, humaniste
et optimiste ayant pour ambition de transmettre aux individus
désireux de grandir la capacité de découvrir leur potentiel et
d'évoluer en devenant auteur de leur évolution positive.

Dans la bienveillance, I'écoute active et le non-jugement, j'aide
mes clients a clarifier leurs objectifs, a mieux se connaitre, a
développer leur confiance en eux, a trouver leur motivation, a
identifier leurs compétences, a prendre du recul pour faciliter
leur adaptation face a une nouvelle situation.

Je les accompagne avec des outils pragmatiques pour leur
permettre de mettre en ceuvre en autonomie leur stratégie
d’évolution individuelle ou collective.

JOUR 2 - Matin
+ La mise en pratique indivuelle et collective avec l'outil logiciel ;
+ Réaliser une mind map a usage professionnel.

JOUR 2 - Aprés-midi

« Présenter individuellement face au groupe un sujet traité avec la
mind map réalisée et projetée ;

« Perspectives de perfectionnement;

« Etablir un plan personnel de mise en pratique des acquis.

Méthode et outils pedagogiques

Exposés.

Tests.

Exercices collaboratifs.

Mises en situation et cas pratiques.

Utilisation d'une plateforme collaborative a I'issue de la formation
pour assurer un suivi des acquis.

Savoir manier un ordinateur et les logiciels de base de la suite Office
ou équivalents (Word, Excel, Power Point).

Etre équipé d'un ordinateur portable (PC ou Mac) par stagiaire lors
de la formation.




Efficacite Professionnelle

LUORTHOGRAPHE SANS PEUR
ET SANS ERREUR!

#Ecriture #Connaissance de soi

[ 2 0uRs - 14 HEURES
S ==0 POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

Une formation interactive, ludique et collaborative pour (re)
prendre confiance a I'écrit et maitriser les fondamentaux
de l'orthographe et de la rédaction des mails. Des outils
efficaces pour gagner en temps et en confiance.

* Gagner en crédibilité en tant que dirigeant et assurer une bonne
image de son entreprise ;

* Maitriser les régles d'orthographe indispensables dans les écrits
professionnels quotidiens ;

* Oser écrire sans peur du jugement et en étant confiant grace a
des outils efficaces ;

* Utiliser des techniques de relecture pour cliquer sur “envoyer”
sans transpirer!

Ko (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Collaborateurs et dirigeants.

JOUR 1- Matin

Le verbe dans tous ses états

* Se poser les bonnes questions : qui et quand ?

« Conjuguer tous les verbes a tous les temps et modes utiles dans
les écrits professionnels : temps simples et composés de l'indicatif,
subjonctif, conditionnel et impératif ;

« Comprendre les erreurs et confusions fréquentes pour les éviter ;

« Utiliser des outils simples et efficaces : tableau du présent, des
temps et modes - Guide de survie orthographique en milieu pro-
fessionnel pour chaque stagiaire.

JOUR 1- Aprés-midi

Les accords parfaits

* Les noms et adjectifs ;

* Le complément du nom (des lettres de motivation(s ?)...) ;
* Les participes passés ;

* Relecture ciblée pour aller a la chasse aux erreurs.

Muriel CHAULET, depuis 5 ans, forme des personnes en
orthographe et communication écrite, en groupe ou en
individuel. Ce qui m'anime, c'est la pédagogie et I'envie de
rendre les régles accessibles a tous, le plus simplement
possible avec des outils ludiques, collaboratifs et engageants.
Je suis experte du projet Voltaire avec le score de 1000/1000,
consultante Klaxoon, formée aux jeux de Thiagi, ambassadrice

Simpligram® et certifiée Qualiopi.

Je sais que la maitrise de l'orthographe est liée a I'image de
soi, et cache parfois des blessures intimes. C'est pourquoi mes
formations se font en toute bienveillance et en dédramatisant
le rapport a l'orthographe qui n'est pas si sacrée qu‘elle le parait
parfois ! C'est une technique a maitriser pour écrire correctement,
une politesse envers nos destinataires.

JOUR 2 - Matin

Ces questions récurrentes dont on peut se débarrasser
» Ci-joint(s) ;

* Demi (e);

+ Malgré, parmi, hormis, ...;

* Les nombres ;

* Des expressions avec vu/vus, parti/partie, ... ;

* Des homophones (leur ou leurs ?...) ;

* Abréviations (Mrou M. ?...);

* Majuscules;

JOUR 2 - Aprés-midi

Mails : forme, formules et formulation

+ Rédaction de mails et critique croisée anonyme ;
* Les clés d'un mail professionnel réussi;

* Principaux écueils a éviter.

Méthode et outils pedagogiques

La pédagogie utilisée est interactive et met les stagiaires en position
participative et en co-construction des savoirs. Les situations propo-
sées favorisent les interactions et évitent les situations de jugement
qui peuvent étre liées a ce sujet parfois sensible. Le contexte n'est
absolument pas scolaire. Les jeux de Thiagi, Klaxoon et les supports
de formation sont utilisés en complémentarité pour permettre aux
stagiaires de vivre une expérience de formation ludique, efficace
dans une ambiance bienveillante et collaborative.

Les supports fournis sont trés appréciés, notamment le Guide de
survie orthographique en milieu professionnel. Des outils indi-
viduels et collectifs sont construits par les stagiaires pendant la
formation (cartes mentales, tableaux, dessins, chansons, ...) pour
permettre la mémorisation et le transfert dans les écrits.

Prérequis

Pas de prérequis particuliers (ne pas étre en situation d'illettrisme).
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Inner Change

COMMUNIQUEZ
COMME IMPRO -»

#Communication #Connaissance de soi

[T 2 0uRs - 14 HEURES
d==N POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

Vous révez de parler avec assurance, d'avoir le mot juste,
d'étre en confiance dans vos relations, en un mot d'élargir
votre zone de confort ?

Desserrez les freins et libérez-vous par le jeu de I'im-
provisation!

@ OBJECTIFS

* Débarrassez-vous de votre cape d'invisibilité : révélez votre cha-
risme!

* Vous connaissez vos faiblesses ? Et si on partait a la recherche
de vos trésors ?

» Décrypter le langage des émotions, la langue la plus utilisée
dans le monde!

* Réveillez votre créativité pour vous adaptez a toutes les situations!

Feo2W (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Atous ceux - dirigeants et collaborateurs- qui veulent desserrer le
frein plutdt que de se le ronger et qui veulent des clefs pour plus
d’authenticité, d'audace et de charisme dans leur expression et
leur relationnel !

JOUR 1- Matin
« Désamorcer le stress, se libérer de ses peurs ;
+ Se rendre disponible et réceptif.

JOUR 1- Aprés-midi
« S'affirmer avec authenticité, s'impliquer ;
* Créer du lien et du sens.

JOUR 2 - Matin
* Activer 'écoute et s'adapter ;
+ Oser l'audace !

JOUR 2 - Aprés-midi
* Accueillir ses émotions ;
* Oser étre soi et savoir dire non.

Metteure en scéne, comédienne, animatrice d'ateliers théatre
et d'improvisation depuis 15 ans auprés de publics divers et
variés, Célia NOGUES est aussi diplomée en philosophie des
sciences humaines et titulaire d’'une certification de formatrice
en communication. La communication interpersonnelle et les
relations humaines la fascinent depuis toujours. Elle crée CENO
et s'entoure d'une équipe professionnelle dont les pratiques,
empruntées au théatre, sont fondées sur une pédagogie active.
Accompagner les groupes dans le changement, Accompagner
les individus vers plus d’autonomie, et mettre leur savoir-faire
au service des compétences individuelles ou collectives, telle
est la raison d'étre des acteurs de CENO. Improviser, c'est
s'adapter et créer !

Méthode et outils pedagogiques

Une approche systémique qui prend en compte l'individu et son
contexte

Pragmatique et ludique, cette formation décloisonne les esprits et
les corps ! Inspirée des pratiques de I'acteur et des techniques d'im-
provisation, elle offre un espace de liberté dans un cadre sécurisé,
elle agit comme un révélateur qui permet des prises de conscience !
Pendant 2 jours vous allez expérimenter cet art qui exige le « lacher
prise » dans une dynamique de groupe ou le plaisir de jouer est au
rendez-vous ! Cestle jeu du «je » sans enjeu !

Prérequis

Etre conscient que cette approche avec les techniques de I'acteur
implique un investissement singulier et nécessite un certain lacher
prise pour en tirer tous les avantages.




Bien-étre du dirigeant - Gestion des émotions

COACHEZ-VOUS,
ENTRAINEZ VOTRE CERVEAU
A LA REUSSITE -7

#Intelligence situationelle #Connaissance de soi

[ 2 j0uRs - 14 HEURES
d==0 POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

Vous aimeriez multiplier vos chances d'atteindre vos
objectifs.

Vous aimeriez avoir accés a une ressource personnelle a
volonté et sur demande.

Vous aimeriez revisiter certains moments de votre vie.
Vous aimeriez vous libérer d'un poids émotionnel... le
tout en 2 jours et sans passer par la case psychothérapie.

« Etre libéré d'un poids du passé, d'une émotion envahissante.
- Etre « indéboulonnable » dans son projet.

ESe2W (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Les cadres et dirigeants désireux d'étre encore plus efficients et
alignés.

JOUR 1- Matin

Ressources et objectifs

+ Tour de table ;

* Ressources en places ;

* Mise en place d'objectifs ;

+ Expériences sensorielles / émotionnelles ;
* Présentation des 4 outils ;

» Ancrage > Ressource d'excellence ;
+ Visualisation > Atteinte d'objectif ;
» Sous-modalité > Recadrage ;

* EFT > Gestion des émotions.

JOUR 1- Aprés-midi ;
1r¢ transformation

+ Appropriation du protocole ;
* Mise en ceuvre ;

« Bvaluation.

Fondateur de ProActive, Jérémy SAEZ, intervient comme
formateur, consultant et coach auprés de chefs d’entreprises
et de cadres dirigeants. Ses domaines de compétences :
commerce, management, communication interpersonnelle.
Son Leitmotiv : seul on va plus vite, ensemble on va plus
loin ! Pour lui, I'efficience opérationnelle dépend de la qualité
relationnelle.

JOUR 2 - Matin ;

2¢ transformation

* Ajustements le cas échéant ;
* Appropriation du protocole ;
* Mise en ceuvre ;

« Evaluation.

JOUR 2 - Aprés-midi ;
Derniéres transformations

* Appropriation du protocole ;
* Mise en ceuvre ;

« Bvaluation ;

* Bilan.

Méthode et outils pedagogiques

Partage d'expériences, apports théoriques et scientifiques, diagnos-
tic, exercices, mise en situation... Autant de moments pédagogiques
contribuant a vous transmettre des outils stimuler pour concrétiser
votre projet.

Outils pédagogiques : neurosciences, PNL, AT, Psychologie positive,
hypnose, Interaction, mise en pratique, humour!

Aucun.




Bien-étre du dirigeant - Gestion des émotions

INTUITION DU DIRIGEANT :
UN 7¢ SENS POUR DECIDER -~

#Connaissance de soi #Prise de décision

[ 2 j0uRs - 14 HEURES
E POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

Pour étre clairvoyant, le décideur doit savoir s’ouvrir
sans a priori a la réalité de I'instant. S'il ne s'appuie que
sur des outils stéréotypés qui catégorisent le réel, sans
prendre en compte ses propres filtres cognitifs, la com-
plexité des situations lui échappe. Comment percevoir
au-dela du filtre de ses propres croyances ? Comment s'ap-
puyer sur cette perception fine pour prendre des décisions
appropriées ?

* Identifier les limites actuelles de votre processus décisionnel ;
* Utiliser votre intelligence intuitive pour éclairer et renforcer vos
prises de décisions rationnelles.

SFeo2W (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Les dirigeants et cadres dirigeants d’entreprises privées et d'éta-
blissements publics.

JOUR1

Intégrer l'intuition dans les processus de décision. A travers |'écoute
subtile du corps, vous allez recueillir de nouvelles informations sur
votre environnement, sur vous-méme et sur les situations qui vous
préoccupent. En accueillant vos ressentis, vous allez découvrir une
facon d'agir plus créative, et plus globale car au-dela de la résolu-
tion de problémes. Linformateur majeur dans ce processus, c'est
le corps.

JOUR 2

Clarifier votre mode de fonctionnement actuel. Il s'agira ici de
mettre a jour des modes de fonctionnement entravant le processus
de décision : refus de vivre certaines émotions, besoin de contréler
par crainte de I'inconnu, autodestruction par la pratique du sacrifice
ou de 'auto-sabotage, réponse compulsive aux attentes des autres...

Bonus : Une session online en groupe d'1h30, 15 jours apres la fin de
la formation, pour une intégration durable des enseignements.

Créatrice des dispositifs de coaching d’artistes Passage a I'Acte
(comédiens), Objectif Scéne (chanteurs), La Vie secréte des
personnages (auteurs) et La Voix du Danseur, elle a accom-
pagné au cours des dix derniéres années prés de 600 artistes
dans la création de leurs spectacles.

Méthode et outils pedagogiques

La pédagogie utilisée s'appuie sur I'écoute des sensations subtiles
comme outil de discernement et de décision. Elle permet d'élargir
les modalités d’accés au réel, traditionnellement cantonnées aux
5 sens (vue, ouie, toucher, odorat, goQt), en recourant au 6¢ sens
(la proprioception ou perception du corps en mouvement) et au
7¢ sens, l'intuition, en tant que faculté éducable.

Son outil central est la constellation systémique, qui sollicite le
cerveau droit, intuitif, spatial et sensoriel. La méthode permet de
débusquer vos mécanismes limitants, et notamment ceux qui sont
passés au travers de tentatives antérieures de « développement
personnel ».

Les participants travaillent sur leurs propres cas pratiques mais en
préservant 'anonymat des personnes impliquées et la confidentia-
lité des informations.

Prérequis

Avoir déja fait des formations en développement personnel et/
ou avoir l'esprit ouvert a des méthodes alternatives et tournées
bien-étre.




Leadership - Dirigeant Leader

LE JEU DU ROI ET DE LA REINE®,,

#Gestiondes emotions #Intelligencerelationnelle

[ 2 0ums - 14 wEwRES
==0 POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

Le jeu du Roi et de la Reine® réveéle notre monde intérieur.
Il est une expérimentation intense de développement per-
sonnel et professionnel pour évoluer en conscience vers
un leadership naturel rayonnant et efficace. Il n’est pas
question ici d'imposer sa volonté et ses idées aux autres,
mais de chercher le meilleur de soi-méme et de l'autre.
C'est une démarche qui contribue a la formation d'une
nouvelle génération de leaders humanistes.

Ce que vous pouvez attendre du Jeu :

Une meilleure connaissance de soi dans son exercice du pouvoir,
une écoute constante et une confiance accrue en ses ressentis et
intuitions, la nécessité de la compréhension systémique dans les
prises de décision du quotidien, la compréhension en temps réel
de ce qui se joue pour vous en situation de conflit ou la pression
entre la hiérarchie et vos équipes...

BSo2N (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Dirigeant, cadre et manager d'équipe.

JOUR 1- Matin

Présentation du Jeu du Roi et de la Reine® : origines, sources d'inspi-

ration, sens, objectifs du processus, applications concretes, références

théoriques et scientifiques (approche jungienne, neurosciences,

constellations, approches énergétiques et « quantiques »...)

Un temps dinclusion pour construire la dynamique du groupe

(présentations, cadre et regles du groupe, objectifs du séminaire et

attentes des participants)

Exercices dans I'espace sur les 6 archétypes de la cour du roi :

* Leadership : définition et application ;

* Caractéristiques du Pouvoir et de la Puissance du leadership ;

* Comment identifier les fragilités du leadership et quelles consé-
quences sur I'équipe;

* Les 6 archétypes clés des cours royales : Guerrier, Batisseur, Sage,
Artiste, Roi et inconnu ;

* Les liens avec les apports des neurosciences et des travaux sur le cerveau;;

* Autodiagnostic du leadership a partir des 5 compétences clés.

JOUR 1- Aprés-midi

Constellations avec le Jeu du Roi, role des participants, déroulé du
processus complet.

Chaque participant vivra son intronisation comme Roi ou Reine.
Chacun découvrira la cartographie de son « royaume intérieur »
avec ses ressources et fragilités. La possibilité de modifier cette
cartographie pour trouver son axe, son centre en pacifiant toutes
les composantes de son royaume.

Luc BLANCKAERT est formateur et facilitateur en dynamique
de groupe et dynamique personnelle. Outils privilégiés : Jeu
du Roi et de la Reine, Ennéagramme, Lecture symbolique des
situations, Miroirs personnel / professionnel...

L'opportunité pour chaque participant de rassembler les
informations clés sur lui, sur ses ressources et sur les possibilités de
changer, de faire des « sauts quantiques ». Ponctuations avec des
temps de méditation et de travail corporel.

Travail individuel puis collectif : qu'ai-je appris de moi ? quels liens
concrets avec ma vie personnelle, professionnelle ? quelles impli-
cations et applications concretes ?

JOUR 2 - Matin
Poursuite des constellations, déroulé du processus complet pour
chacune des participants.

JOUR 2 - Aprés-midi

En complément : des outils et méthodes pour développer la pleine

puissance de son leadership (en fonction des situations de chacun):

* Organiser, gérer, batir : construire sa stratégie, organiser ses
équipes et piloter ;

» Conquérir, défendre, explorer : des outils tournés vers I'environ-
nement;

« Ecouter, observer, analyser : résolution de probléme et créativité.

Définition d’'un programme de progression individuel avec plan

d'actions et critéres de réussite.

Méthode et outils pedagogiques

Apports théoriques et scientifiques.

Utilisation de la métaphore de la « cour du roi », méthode pédagogique
illustrative et ludique pour incarner son leadership, approche « systé-
mique » pour comprendre les « jeux d'acteurs » dans une équipe.
L'approche proposée est essentiellement expérientielle. Cest a
travers les mises en situation successives dans la « cour du roi »
et leurs débriefings et analyses réalisées en commun que les par-
ticipants découvrent et intégrent les différents contenus de la
formation (fonctionnement et puissance des phénomeénes de
miroir dans nos relations, intérét et efficacité de la démarche de
«retournement» pour découvrir les obstacles intérieurs a I'exercice
de notre leadership naturel et les dépasser pour en faire des res-
sources nouvelles...)

Cette méthode demande une réelle implication personnelle des sta-
giaires dans chaque étape des mises en situation proposées et de
leur débriefings. Inspiré des travaux de Dominique Vincent, Arnold
Mindell et Byron Kati.

Prerequis

Aucun.
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Leadership - Intelligence relationnelle

e

“MONTRE-MOI COMMENT
TU BOUGES, JE TE DIRAI
COMMENT TU FONCTIONNES”

#Connaissance de soi #Intelligence relationnelle

[ 2 s0uRs - 14 HEURES
E POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

Vous vous étes déja posé des questions métaphysiques
comme : de I'ceuf ou de la poule qui est arrivé le 1°"?
Ou encore: Le cerveau dirige le corps ou le corps dirige le
cerveau ?

Je ne m'avancerais pas sur l'ceuf et la poule, aussi sachez
que votre corps, votre motricité a une incidence directe sur
la maniére dont fonctionne votre cerveau. Donc montrez-
moi comment vous bougez je vous dirai comment vous
fonctionnez.

Ce qui va changer chez moi apreés cette formation :

* Mon systéme de croyances va étre bouleversé ;

* Je vais faire la distinction en mon mode de fonctionnement pré-
férentiel vers I'adaptatif (profil MBTI®) ;

* Je saurai Identifier mes forces et axes de développement ;

* J'aurai la faculté de savoir reconnaitre les profils de mes inter-
locuteurs ;

* Par conséquent je vais adapter sa communication aux diffé-
rents types de profils.

Feo2W (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Toute personne qui a un jour dit :

* « Il ne sait pas s’y prendre ce n'est pas comme ¢a qu‘on fait » ;
* « Ce n'est pas a mon age que je vais changer » ;

* « Elle ne va jamais y arriver comme ¢a » ;

* « Il ne comprend pas quand je lui parle ».

JOUR 1- Matin

+ Corps ou cerveau : qui est le + fiable ? (Vidéos) ;

« Testing des fonctions de prises d'information et prises de décision;
+ Description des fonctions cérébrales.

JOUR1- Aprés-midi

« Testing des fonctions d'énergie et d'organisation espace-temps ;
+ Description des fonctions cérébrales ;

« Lecture du profil complet et échanges.

Depuis + de 15 ans je bénéficie d'une expérience a la fois dans
le milieu du sport et de I'entreprise. Aujourd’hui je consacre
toute son énergie dans 'accompagnement de collaborateurs,
managers, sportifs, entraineurs, et étudiants, en m'appuyant
entre autres sur des approches comportementales : outils
MBTI®, ANC® et Action Types®, afin d’identifier les schémas
préférentiels de chaque individu, et les amener de la maniére
la plus efficiente a la performance et au bien-étre.

JOUR 2 - Matin

+Japprends a détecter les indicateurs comportementaux (profil
MBTI® de mon interlocuteur) ;

+ Jadapte ma communication en fonction de son interlocuteur.

JOUR 2 - Aprés-midi

« Atelier : savoir communiquer avec son opposé lors d'un projet de
changement, pour étre plus efficaces ;

+ Atelier : comment gérer les problemes de communication avec
Son opposé ;

« Identifier les 4 fonctions ST, SF, NF, NT (atelier de groupe) ;

+ Savoir nourrir les besoins de chaque type et adapter sa communi-
cation aux différents interlocuteurs.

Méthode et outils pedagogiques

La méthode des préférences motrices est une des innovations de
cette formation. Les participants expérimentent eux-mémes leurs
apports et difficultés dans la communication au travers de tests de
postures.

Les cas pratiques sont ceux du MBTI® officiel, les outils pédago-
giques également.

Utilisation de Klaxoon pour les quiz

Aucun prérequis, juste étre prét a se remettre en question ;-)
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Management - Les bases du management

LES FONDAMENTAUX
DU MANAGEMENT

#Management #Gestion d’équipe

[TEY 2 s0urs - 14 HeuRes @ Fitch vidéo

E POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

.~

‘© R

Dans un contexte d’adaptation continuelle et de
changement permanent, il n'est pas toujours facile de
mobiliser ses équipes autour des projets communs. Etre
capable d'obtenir des résultats, de motiver au quotidien,
d’entretenir la cohésion, de développer des compétences
et d'augmenter la productivité mobilise des aptitudes
trés différentes. Naturellement, chaque manager a ses
préférences pour tel ou tel r6le managérial. Toutefois, pour
étre plus efficace, il est indispensable que tout manager
soit conscient de ses zones de confort et de ses zones de
progrés. Dans ce domaine comme dans d'autres, il est
possible de s'améliorer et de se faire aider en s’appuyant
sur des techniques éprouvées. C'est tout I'objet de cette
formation.

« Clarifier la fonction de management ;

* Identifier les critéres de performance ;

« Savoir définir des objectifs précis et analyser les résultats ;
* Savoir mobiliser son équipe ;

* Faire monter en compétence les membres de son équipe ;
* Perfectionner I'organisation de son équipe.

SBSo2W (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS
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Managers débutants et confirmés.

JOUR1- Matin

Comprendre son role de manager

+ Les différentes fonctions du management ;

+ Identifier ses modes d'interventions préférentiels ;
+ Intervenir sur 'ensemble du territoire managérial.

JOUR 1- Aprés-midi

Le manager gestionnaire

« Evaluer les résultats du travail d'équipe : méthodes et outils ;

« Piloter la performance par une stratégie d'objectifs C.L.A.LR.S;
+ Savoir D.L.R.E les choses ;

+ Recadrer un collaborateur.

Le manager Moteur

» Maitriser les leviers de la motivation ;

+ Savoir faire adhérer et convaincre ;

+ Valoriser les comportements positifs ;
* Mettre en cohérence actes et discours.

Franck LE TALLEC a développé son expertise relationnelle au
contact de PME comme de grands groupes, dans le secteur
privé comme dans le secteur public. Les séminaires Color
Progress®, outils de positionnement du comportement des
managers et des collaborateurs, sont d'ailleurs le fruit de ses
20 années d'interventions en entreprises.

JOUR 2 - Matin

Le manager coach

« Etre & l'écoute pour réduire incertitudes, quiproquos et malentendus;;
* Savoir consulter en couleur ;

* Gérer le stress des collaborateurs ;

+ Passer du réactionnel au relationnel : les techniques les plus efficaces.

JOUR 2 - Aprés-midi

Le manager Organisateur

« Savoir prioriser son action : la méthode R.E.P.O.S;

« Faire passer des consignes de maniére efficace ;

+ Savoir dire non lorsque c’est nécessaire : la méthode C.R.E.D.O;

« Réussir a étre rigoureux avec la méthode et souple avec les per-
sonnes.

Méthode et outils pedagogiques

« L'approche utilisée est active et participative : elle alterne phases de
découverte par les participants, apports de I'animateur et appropria-
tion par I'entrainement (faire ressentir, faire réfléchir et faire agir).

* Elle sappuie sur I'approche « Color Progress® » qui permet de :

- Se repérer, comprendre, donner du sens et prendre du recul par
rapport a sa pratique quotidienne ;

- En un clin d'ceil, identifier le tableau de bord de ses préférences
manageériales ;

- Travailler sur la complémentarité d'équipe et comprendre les aga-
cements mutuels ;

- Adapter sa communication managériale aux points d'accroche de
ses interlocuteurs ;

- Identifier les biais de sa prise de décision ;

- Evaluer ses correspondances ou ses écarts avec les roles managé-
riaux nécessaires.

* La démarche d’accompagnement s'articule en 4 temps :

- Passation du test « Color Profiles Management ». Ce test met en
lumiére les zones de confort et d'évitement en matiére de mana-
gement d'équipe ;

- L'analyse des points forts et des axes de progrés : Un temps est
consacré a l'analyse. Ce temps de réflexion est accompagné de diffé-
rents outils : tests, exercices pratiques, échanges avec l'intervenant...;

- Des interventions sur les comportements clés et I'appropriation
d'outils : L'approche, trés pratique, repose sur la résolution de cas
concrets rencontrés par le manager ;

- Un plan d’action personnalisé afin d'individualiser les recomman-
dations.

Prérequis

Etre concerné par une fonction managériale hiérarchique ou transversale.



Pilotage - Gouvernance

BIEN VIVRE ET PERENNISER

LENTREPRISE FAMILIALE - s

#Reprise d’entreprise #Stratégie d’entreprise

[TE 2 j0urs - 14 HevRes
:\E POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

L'entreprise familiale est complexe parce qu’elle mélange
des dimensions affectives et professionnelles, si tu veux
la comprendre, trouver le chemin de la sérénité et de la
pérennité, cette formation est faite pour toi!

* Connaitre les fondamentaux de I'entreprise familiale ;

* Identifier LA priorité du moment, soit pour le dirigeant, soit
pour I'entreprise, soit pour la famille ;

* Trouver la ou les meilleures voies possibles pour vivre en
sérénité une entreprise pérenne ;

* Connaitre les dilemmes de la transmission dans les dimensions
affective et professionnelle ;

« Comprendre les attentes de toutes les parties prenantes.

BN (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Membre de I'entreprise familiale (famille et entreprise) : futur.e
repreneur.se, actionnaire, dirigeant.e ou co-dirigeant.e, parents,

enfant, frere, sceur, neveu, niéce, cousin.e..

JOUR1- Matin

* Identifier le probleme a résoudre apparent et prioritaire du stagiaire :
- Permet au groupe de bien se connaitre et a I'animateur de com-

mencer a identifier la priorité du stagiaire ;
- Autorise la libération de la parole, des envies et des émotions.

« Comprendre I'entreprise familiale (1% partie) ;

* Donne une compréhension générale « théorique » de I'entreprise
familiale pour démontrer qu'il s'agit d'une entreprise particuliére ;

* Observation et résolution du cas 1;

+ Le JD raconte son entreprise, son rble et explique I'attente qu'il
pourrait avoir. Le formateur écoute activement et en mode coa-
ching confirme le sujet a traiter de facon prioritaire ou l'oriente
vers un autre sujet plus important. Une fois que le JD a validé le
sujet, le formateur propose un ou plusieurs chemins de solution.
A la fin de la séquence les autres stagiaires peuvent poser des
questions.

JOUR 1 - Aprés-midi

* Observation et résolution du cas 2,3 et 4;

*ldemcas1;

« Cl6ture de la journée ;

« Dernier tour de table pour lever toutes les frustrations et permettre
a chacun de passer la nuit sans interrogation. La satisfaction des
stagiaires qui sont passés met en confiance les autres stagiaires.

Dirigeant d'entreprise familiale (créateur et repreneur),
passionné par la psychologie positive et le développement
personnel. Membre du FNB (Family Business Network), il a
travaillé depuis deux ans sur les conditions de pérennité des
entreprises familiales et le bien-&tre de ses membres.

JOUR 2 - Matin

* Introduction de la journée ;

* Prendre le pouls des stagiaires aprés la 1ére journée, mettre de
I'énergie positive et de l'optimisme ;

+ Synthéses des solutions évoquées la veille ;

* Ancrer dans les mémoires les points évoqués la veille en mode
participatif. Montrer aux stagiaires passés en cas dans la journée
1 que 'écoute du groupe a été active et faire le plein de confiance;

* Observation du casn°5 et 6;

* ldem cas 1.

JOUR 2 - Aprés-midi

« Comprendre I'entreprise familiale (2¢me partie) ;

« Fin de la théorie sur la compréhension de I'entreprise familiale qui
compléte ou recoupe les expériences racontées dans les cas;

» Comprendre 'humain ;

* Les cas montrent que dans chaque situation, la compréhension de
'humain est la clé de la sérénité. Cette séquence permet de donner
quelques rudiments de psychologie aux JD ;

* Les clés de la réussite ;

* Synthése a retenir en fin de formation sur les éléments-clés de la
réussite pour cléturer la formation sur une note concréte positive !

« Cl6ture de la formation.

La cléture est un moment important, chacun exprime son ressenti sur

lui et le groupe. L'objectif est que chaque stagiaire se trouve en paix

avec un chemin qui lui semble le bon a prendre.

Méthode et outils pedagogiques

Les apports théoriques seront systématiquement complétés par
des exemples de vie réels et mis en lien avec les situations indivi-
duelles des participants.

Le travail sur la problématique sera effectué en groupe et en
bindme.

Jeux de rdle pour la résolution des conflits.

Préerequis

Aucun si ce n'est avoir repris une entreprise familiale.
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Pilotage - Finances et Juridique

ANALYSE FINANCIERE [IEID

#Gestion financiere #Compeétences stratégique

[ 2 s0uRs - 14 HEURES
E POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

Hors des sentiers battus, par une approche ludique et un
peu décalée, il vous est proposé un parcours de décou-
verte ou de redécouverte de l'outil de base qu'est la
comptabilité afin de nourrir vos décisions stratégiques.

@ OBJECTIFS

* Lecture du bilan et du compte de résultat pour enfin comprendre
ce que représentent toutes ses rubriques ;

* L'analyse de la rentabilité pour un équilibre financier : visite des
différents outils du comptable et du banquier ;

* Nourrir sa stratégie de ces outils financiers.

B2 (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Dirigeants d’entreprise, cadres, techniciens de la comptabilité et
toutes personnes ayant un besoin de compréhension des aspects
financiers de I'entreprise pour nourrir ses décisions.

JOUR 1- Matin

Comprendre le bilan et son Organisation

Se repérer dans les différentes rubriques du bilan, en utilisant des
analogies de la vie courante et du vécu des participants.

JOUR 1- Aprés-midi

Appréhension du Compte de résultat et identifier les facteurs de
la rentabilité

La découverte se poursuit afin d'identifier les différents moteurs
de la rentabilité et les indicateurs associés. Nous travaillons sur les
documents comptables apportés par les participants.

JOUR 2 - Matin

Mettre en évidence les points d'équilibre de la trésorerie
Poursuite de la découverte des indicateurs a travers des exemples
apportés par les stagiaires : Fonds de Roulement, Besoin en Fonds
de Roulement...

JOUR 2 - Aprés-midi

Synthése des éléments clefs afin d’éclairer et d'élaborer sa straté-
gie en tenant compte de la dimension financiére

Apres avoir abordé I'ensemble des outils durant les demi-journées
précédentes, élaboration et utilisation des différents outils finan-
ciers qui éclaire la stratégie de I'entreprise.

Un document récapitulant le stage est distribué en fin de formation.

Créateur de S.J. CONSEIL, Conseil en gestion : Missions d'audit,
d'aide a la gestion et au contréle de gestion, formateur dans
le domaine de la gestion. Apres avoir pratiqué la comptabilité
en cabinet d'expertise comptable durant une dizaine d’année,
et accompagné les entreprises durant plus de 25 ans, jai la
certitude que ces outils comme la comptabilité, permettent de
nourrir les décisions stratégiques certes, mais que l'essentiel
est ailleurs, dans 'humain.

C'est donc une grande joie de pouvoir transmettre simplement
la technicité de l'outil pour que tout un chacun (responsable
d’entreprise, étudiants...) puisse se l'approprier, et non plus le
subir. Tout cela de facon ludique et avec humour.

Méthode et outils pédagogiques

La démarche participative entre I'animateur et les participants per-
met de découvrir l'univers financier sans le coté rébarbatif d'un
enseignement de type scolaire.

Pour cela, les participants seront invités a apporter des documents
financiers de leur entreprise ou d'entreprises qu'ils connaissent afin
de travailler en permanence sur des cas concrets (leur entreprise,
un client, fournisseur, ... nota : les comptes sont accessibles sur
infogreffe.com).

Des documents seront remis aux participants. lls comportent la
base documentaire nécessaire et surtout des outils pour réactiver
la démarche de connaissance empruntée lors du stage.

L'élément fort de ce stage est de pouvoir appréhender « les outils
comptables » sans s'en rendre compte et dans un cadre d'échange
interactif.

Prérequis

Aucun.
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Pilotage - Finances et Juridique

ANALYSE FINANCIERE [IEIE

#Gestion financiere #Compeétences stratégique

[ 2 s0uRs - 14 HEURES
E POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

Comprendre et analyser sa comptabilité, c'est important
mais cela reste une analyse du passé. A partir du Bilan et
Compte de Résultat, nous pouvons poser les bases du
compte de résultat prévisionnel qui va servir de point
de repére au Tableau de Bord financier mensuel. Et pour
aller plus loin encore dans le pilotage de son organisation,
plusieurs Indicateurs Clés de Performance vont apporter
une information pertinente et précoce pour le pilotage.

‘©

* Rappels des éléments abordés au niveau 1 : Lecture du bilan et
Compte de Résultat et Analyse Financiére ;

« Elaboration d’'un Compte de Résultat Prévisionnel ;

* La segmentation analytique ;

* Du prévisionnel au Tableau de Bord Financier ;

* Processus d'identification des KPI (Indicateurs Clés de Perfor-
mance) ;

* Les Tableaux de Bord non financiers.

Ko (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Dirigeants d'entreprises ayant de premiéres bases en Finance et
Gestion d’entreprise.

JOUR 1 - Matin

Rappel des bases de I'analyse financiére

En se basant sur l'outil Excel d'analyse financiére transmis lors du
stage niveau 1 (et/ou remis aux stagiaires avant la formation), visite
de 2 ou 3 cas apportés par les stagiaires pour remettre en mémoire
les bases complétées par des apports nouveaux.

JOUR 1- Aprés-midi

De la comptabilité au Compte de Résultat Prévisionnel et a la
comptabilité analytique

A partir d'une comptabilité bien comprise, le stagiaire va pouvoir
élaborer de facon simple, la structure de son Compte de Résultat
Prévisionnel que I'on peut décliner en activités. Cela permettra de
poser les bases de la comptabilité analytique.

Créateur de S.J. CONSEIL, Conseil en gestion : Missions d'audit,
d'aide a la gestion et au contrdle de gestion, formateur dans
le domaine de la gestion. Apres avoir pratiqué la comptabilité
en cabinet d'expertise comptable durant une dizaine d’année,
et accompagné les entreprises durant plus de 25 ans, jai la
certitude que ces outils comme la comptabilité, permettent de
nourrir les décisions stratégiques certes, mais que l'essentiel
est ailleurs, dans 'humain.

C'est donc une grande joie de pouvoir transmettre simplement
la technicité de l'outil pour que tout un chacun (responsable
d’entreprise, étudiants...) puisse se l'approprier, et non plus le
subir. Tout cela de facon ludique et avec humour.

JOUR 2 - Matin

Les Tableaux de bord

Comment mettre en évidence les indicateurs clés spécifiques a
mon organisation pour améliorer mon pilotage ? Une approche en
7 points conduira la recherche de ces indicateurs clés.

JOUR 2 - Aprés-midi

Les Tableaux de bord (suite)

Un tableau de bord pour qui, pourquoi, comment? Par des
exemples pris parmi les stagiaires, nous appliquerons le processus
de création des indicateurs et des tableaux de bord spécifiques a
chaque organisation ;

Un document complétant le stage est distribué en fin de formation.

Méthode et outils pedagogiques

L'animation est basée sur linteractivité. C'est un échange perma-
nent avec I'animateur et entre les stagiaires avec comme appui, un
paper board. Les participants sontinvités a apporter des documents
ou des cas. Tout au long du stage, on découvre des entreprises dif-
férentes a travers les cas apportés.

Préerequis

Avoir suivi une formation Analyse Financiére niveau 1 ou une forma-
tion en comptabilité ou une pratique professionnelle de la cl6ture
des comptes.




Techniques RH - Recrutement

RECRUTER SANS SE TROMPER

#Recrutement #Gestion RH

T2 2 jours - 14 HeuREs
E POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

Avez-vous déja eu peur de recruter des collaborateurs
qui ne font pas l'affaire ou ne restent pas longtemps
et d'étre obligé de tout recommencer a zéro quelques
semaines apreés ?

Vous vous étes déja fait avoir par un candidat qui avait ‘la
tchatche’, ou qui vous a plu parce qu'il avait fait la méme
école que vous ?

Savez-vous qu'il existe dinnombrables astuces pour obte-
nir des CV de qualité sans forcément payer pour cela ?
Vous aussi, vous pensiez que le feeling était suffisant pour
recruter avant que plusieurs recrutements foirés vous
laissent dans le désarroi le plus total ?

Ca vous est déja arrivé...

En entretien de recrutement, de ne pas toujours savoir
quelles questions poser pour bien évaluer les compétences
des candidats.

* Vous disposerez d’'un florilége de questions intelligentes qui vous
permettront de mener des entretiens pertinents et révélateurs ;

*Vous aurez drastiquement réduit le risque de vous tromper a
chaque étape et notamment pendant les entretiens ;

* Vous saurez comment vous affranchir de vos biais cognitifs ;

* Vousrecueillerezdavantage de CV, et le plus souvent gratuitement;;

*Vos nouveaux collaborateurs correspondront tout a fait a ce
que vous cherchez, et seront intégrés avec succes grace a une
gestion méticuleuse de la période d'essai.

SBSo2W (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Vous étes un dirigeant/manager qui en a marre de:

* se tromper dans le choix de ses collaborateurs,

* ne recevoir que 2 ou 3 malheureux cv pour un recrutement cri-
tique pour sa boite,

* perdre du temps et de I'argent en recrutement qui n'aboutissent
pas,

* ou alors personne ne vous a encore dit les yeux dans les yeux que le
feeling, ca compte en recrutement mais... a la fin, pas a la place de!

JOUR 1- Matin

* Analyse des nombreux enjeux d'un recrutement en termes finan-
ciers et dimage pour I'entreprise ;

* Apprendre a rédiger un référentiel métier en s'exercant sur son
propre cas de recrutement.

Alain HUMBERT est ingénieur Arts et Métiers de formation.
Aprés 15 ans d’expérience en management, il fonde en 2002
Crono Concept, cabinet de conseil en management d’équipe
qui compte aujourd’hui 4 personnes. Il est également certifié
praticien de PNL et doublement dipldmé de I'école de coaching
québécoise ETC.

Hervé MOREL est formateur aupres de salariés et créateurs d'en-
treprise en stratégie, management, développement commercial,
gestion du temps, gestion de projets, communication assertive,
création et reprise d'entreprise, prise de parole en public.

JOUR 1- Aprés-midi

« Identifier et analyser (avantages / inconvénients) les différentes
sources gratuites et payantes de CV ;

+ Apprendre a rédiger une annonce qui tient compte des regles
légales en s'exercant sur son propre cas de recrutement ;

« S'entrainer a identifier ses propres biais cognitifs grace a un exer-
cice de regards croisés et apprendre a s'en prémunir.

JOUR 2 - Matin

* Apprendre a trier rapidement des CV grace a un cas d'école en
binéme ;

« Préparer la journée des entretiens et apprendre a concevoir une
mise en situation (évaluation des compétences sur le terrain) en
s'exercant sur son propre cas de recrutement ;

+ Apprendre les 4 catégories de questionnement en entretien et les
pratiquer grace a des jeux de role.

JOUR 2 - Aprés-midi

* Apprendre un processus de décision collégiale qui évite toute
erreur de casting grace a un cas d'école et a préparer une intégra-
tion professionnelle du nouvel arrivant.

Méthode et outils pedagogiques

Vous appliquerez chacune des étapes de la méthode sur I'un de vos

cas : un recrutement que vous vous apprétez a lancer ou un recrute-

ment ancien, loupé, sur lequel vous souhaitez capitaliser pour l'avenir.

« Exercice pratique de rédaction du référentiel métier et de I'an-
nonce du poste que vous recrutez, tri d'une pile de CV en bindbmes ;

* Analyse d’annonces illégales ou pas vendeuses ;

+Jeux de réles de conduite d'une courte séquence d'entretien pour
évaluer votre capacité a formuler des questions utiles et a vous
démarquer de vos biais cognitifs ;

» Une mind map des principes clés batie en formation ;

+ Vousremplirezaufureta mesure votre propre plan d’action post-for-
mation, ce qui vous mettra dans la dynamique des le samedi.

Apreés la formation, vous recevrez les fichiers vierges des templates et

modeéles proposés par le formateur. Vous aurez tout ce qu'il faut pour

mener vos recrutements en parfaite autonomie.

Possibilité de devenir membre du club des managers bienveillants

pour continuer a échanger avec des pairs.

Prérequis

Avoir un recrutement a mener prochainement ou vouloir comprendre
ce qui a pu mal se passer lors d'un précédent recrutement.
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Stratégie et Développement - Stratégie Digitale

OPERATION SEDUCTION SUR

LINKEDIN : apprenez a séduire pour
developper votre portefeuille clients
#Reseaux sociaux #Personnal branding

[T 2.00Rs - 14 HEURES
:\E POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

LinkedIn ? Ca vous donne des boutons ? C'est une usine a

gaz, impossible de s'y retrouver ! Encore du temps de perdu !

Sauf que... Bien utilisé, cet outil est un allié pour :

* Entretenir & créer les relations de votre éco-systéme
(clients, prospects, partenaires, fournisseurs, ...) ;

* Promouvoir I'image de votre entreprise ;

- Développer votre image de marque en tant que dirigeant.

Vous vous étes toujours demandé :

* Comment consulter un profil en anonyme ?

* Comment ne pas y passer tout mon temps ?

» Comment utiliser LinkedIn pour recruter ?

* Comment utiliser LinkedIn pour prospecter ?

* Quoi dire d'intelligent sur LinkedIn ?

Vous étes au bon endroit ! Et vous découvrirez bien plus encore !

FR? CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Les dirigeants qui ne voient aucun intérét a LinkedIn pour leur
entreprise. Les dirigeants qui n'ont ni le temps, ni les ressources
en internes pour utiliser. LinkedIn Les dirigeants qui ont peur des
réseaux sociaux. Les dirigeants qui détestent les réseaux sociaux.
Les dirigeants qui savent tout de LinkedIn.

JOUR 1 - Matin
Pour savoir quoi dire sur LinkedIn, il faut savoir a qui on s'adresse :
définissez votre cible.

Disposez d'un profil attractif pour votre éco-systéme... et pour
I'algorithme.

JOUR 1+ Aprés-midi

1er, 2¢, 3¢ C'est quoi ces chiffres sur LinkedIn ? Maitrisez le fonction-
nement du réseau sur LinkedIn.

Développez votre réseau efficacement.

Aprés 15 d'expériences au sein de PME et de grands groupes
dans le domaine du marketing / commercial, du numérique,
puis de l'accompagnement RH, aujourd'hui, Julie AIRIEAU
conseille et forme des dirigeants et collaborateurs de TPE et
PME, dans la mise en ceuvre des réseaux sociaux associé au
processus de vente dans l'objectif de générer des prospects,
puis des clients.

Son approche pragmatique et opérationnelle permet d'abor-
der simplement les techniques marketing et les outils
numériques, dans l'objectif d’obtenir des résultats concrets
rapidement.

JOUR 2 - Matin

Engagez intelligemment la conversation sur LinkedIn !

En public via les commentaires de publications et via les fameuses
publications.

En privé via la messagerie LinkedIn.

JOUR 2 - Aprés-midi
Pilotez vos actions : la gestion du temps, les indicateurs a suivre et
le calendrier éditorial.

Méthode et outils pedagogiques

Le sujet vous semble ennuyant ? Vous avez raison.

Heureusement, ma pédagogie différenciante vous garantit 2 jour-
nées créatives & récréatives: rires, pratiques ludiques & bonne
ambiance assurés !

Un SAV post-formation pour toutes les questions «jai oublié »,
«je ne sais plus comment faire », « je veux ton avis » => il suffit de
m’adresser un mail ou message LinkedIn.

Une session de suivi en visio apres 3 mois de pratique pour échanger
sur les retours d'expérience, identifier les points bloquants et vous
challenger a nouveau !

Pédagogie utilisée : ludopédagogie (pratiques basées sur activités
ludiques).

Approche pragmatique & opérationnelle : travaux en groupe, inte-
ractions, activités collaboratives & participatives Mises en pratique
sur ordinateur tout au long de la formation.

Préerequis

Disposer d'un compte LinkedIn et étre initié a Internet.




Responsabilité - Nouveaux Modeles économiques

e

RENTABLE ET RESPONSABLE,
T’AS PLUS LE CHOIX !
LE BUSINESS MODEL DE
DEMAIN -»s

#Transition ecologique #Stratégie d’entreprise

[TEY 2 s0urs - 14 HewRes
== PoURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

People. Profit. Planet.

On voit de plus en plus de dirigeants qui se posent pas mal
de questions sur comment étre meilleur pour les gens - le
collaborateur /client /citoyen, tout en préservant notre
environnement... et (bien slir) sans abandonner croissance
et développement de I'entreprise.

* Pouvoir concilier gouvernance responsable *et* croissance
durable(faire du cash en étant clean) ;

* Pouvoir répondre aux exigences croissantes du collaborateur /
client /citoyen ;

* Savoir-faire évoluer son business model.

BSe2N (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

* Dirigeant PME /ETI ;

¢ Chef de projet transformation de l'organisation ;

* Direction finances, gestion et administration ;

* Direction Ressources Humaines ;

* Direction marketing et communication ;

* Direction des opérations, ou direction de Business Unit.

JOUR1- Matin

« Sustainability »

* Inspiration : aborder ce nouveau mode de gouvernance avec le
bon état d'esprit : témoignage de personnalités du monde des
affaires qui s'engagent ;

» Méthodo : les 5 Cercles du ChangeMaker ;

* Bizcase : reconstruire l'industrie du tourisme en Afrique : on fait
comme avant, ou on fait différemment ?

* Atelier pratique : si vous deviez investir dans l'une de ces start-up,
laquelle choisiriez-vous, et pourquoi ?

JOUR 1- Aprés-midi

Innovation

+ Inspiration: la création de valeur etlaresponsabilité des dirigeants;

* Méthodo innovation : le Product /Market Fit (PMF) ;

* Bizcases a analyser, tirés parmi les 100 plus fortes croissances de
ces 10 dernieres années ;

+ Atelier pratique : quels sont les freins en interne qui pourraient
bloquer la capacité d'innovation de I'entreprise ?

Rémi SALETTE accompagne chaque année des dizaines
d’entrepreneurs a réconcilier gouvernance responsable *et*
croissance durable. Cetaccompagnementleur permetd’aborder
la transition vers une entreprise a mission, et de travailler le
business model d’'une entreprise a impact : entrepreneurial,
social, sociétal, environnemental et économique.

Il a une réelle passion pour créer de la valeur, et générer de
nouveaux modéles de croissance durable pour I'entreprise.
Mentor, facilitateur, conférencier, auteur, il est rompu aux
techniques pédagogiques d’animation qui permettent a chacun
de s'approprier les méthodes et les outils nécessaires a une
mise en pratique opérationnelle.

Ses méthodes sont tirées de la pratique des pionniers de
I'économie responsable et de ceux qui le font au quotidien
(ChangeMakers). Elles lui permettent de guider les dirigeants et
leurs équipes, qui souhaitent mettre en place une gouvernance
responsable pour développer leur activité dans le bon sens...
I'impact positif de I'activité économique.

JOUR 2 - Matin

Linéaire vs Circulaire

* Inspiration : Fast-Fashion vs Patagonia ;

+ Méthodo : eco-conception, The Five Rs ;

* Bizcases a analyser, tirés parmiles pionniers de I'économie positive ;

* Atelier pratique : chaque participant identifie une opportunité
business a impact a saisir.

JOUR 2 - Aprés-midi

Business model responsable

* Inspiration : étes-vous libre de fixer votre prix ?

+ Méthodo : la formulation d'un business model ;

* Bizcases : Tesla, c'est qui le patron?!, Nespresso, Casper ;

+ Mise en situation (individuelle) : réinventer son modéle : diagnostic
en 5x5 axes d'évaluation de limpact de son entreprise ;

* Mise en situation - en sous-groupe : je lance un groupe de travail
pour un business plus responsable : chef de projet, sponsor, par-
ties prenantes, périmétre, kpi, ...

« Par ou on commence ?

Méthode et outils pedagogiques

Des documents inspirants (videos, podcasts, articles) pour se pré-
parer en amont de la session. Des méthodes et des outils de la
nouvelle économie. Illustrés par les business cases des pionniers et
de ceux qui le font au quotidien.

Des memo-cards qui livrent les essentiels pour le retour au bureau.

Préerequis

Etre prét a se sortir de l'opérationnel du quotidien pour pouvoir por-
ter une projection stratégique plus long terme et a remettre a plat
son business model, pour étre plus fort demain. Envisager de faire
évoluer son mode de gouvernance et d'assurer la transition vers
une entreprise a mission.

Avoir une certaine sensibilité a 'humain et a la planéte.
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Stratégie et Développement - Stratégie Financiere

BUSINESS GAMES :
LA FINANCE POUR
NON FINANCIERS

#Analyse financiere #Stratégie d’entreprise

[T 2.00Rs - 14 HEURES
==0 POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

Savez-vous comment augmenter la rentabilité de votre
entreprise ? Savez-vous reconnaitre les leviers sur
lesquels agir pour optimiser les coits et les bénéfices ?
NON ? Et bien le business game est fait pour vous ! Pendant
deux jours, vous allez jouer, expérimentez et surtout vous
challenger a travers un jeu immersif qui va vous permettre
de reconnaitre une stratégie efficace et les leviers d'action.
Business Game est une formation inédite trés expérimentale.

‘© R

« AffOter ses compétences en stratégie d'entreprise ;

* Mieux appréhender la gestion d'entreprise dans loptique
d’'optimiser la rentabilité ;

* Identifier les sources d'économies dans l'optique de diminuer
les colits de revient.

SBSo2W (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Tout dirigeant d’entreprise.

Programme

JOUR 1- Matin

Les stagiaires constituent 4 équipes en concurrence sur le méme
marché. Chaque équipe doit prendre les bonnes décisions straté-
giques pour faire de son entreprise la plus profitable !

Un logiciel simulateur détermine les parts de marché de chaque

entreprise en fonction de sa stratégie (financiére, commerciale, RH...).

Christophe VERET est ingénieur de formation. Ancien banquier
responsable d'un portefeuille de PME-PM], il est gérant de
sociétés dont une société de conseil. Consultant-formateur au
CJD depuis plus de 10 ans dans différentes régions, il anime
des formations aupreés de grands groupes a Escp Europe et a
I'Université Paris Dauphine.

JOUR 1- Aprés-midi

Chaque 1/2 journée est ponctuée de : prises de décisions stra-
tégiques en comité de direction / quiz de culture « business » /
challenges de management d'entreprise.

JOUR 2 - Matin

Les décisions se complexifient : arrivée d'un nouveau concurrent,
lancement d'un nouveau produit, faire ou faire-faire etc.

JOUR 2 - Aprés-midi

La fin de la formation est réservée a la cérémonie de remise des
prix : stratégie, politique commerciale, optimisation des codts,

culture business. Le grand prix récompense l'entreprise la plus per-
formante sur I'ensemble des challenges.

Méthode et outils pedagogiques

Formation trés dynamique avec des challenges réguliers (quiz,
études de cas, mises en situation) qui s'ils sont réussis générent des
subventions pour son entreprise.

Le jeu est accessible sur un site internet dédié.

Prérequis

Aucun.




Stratégie et Développement - Stratégie Globale

e

RENFORCER LA PERFORMANCE
DE SON ENTREPRISE

#Stratégie d’entreprise #Analyse financiere

[ 2 j0uRs - 14 HEURES
E POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

Face a un environnement en forte mutation, venez
renforcer vos compétences de dirigeant au service de la
performance de votre entreprise !

A lissue de la formation, les participants auront élaboré un plan
d’action concret permettant de développer de la performance au
sein de leur entreprise.

Par une meilleure compréhension de leur environnement et
interaction entre les parties prenantes, les participants pourront
agir avec plus de discernement et d'efficacité (choix stratégique,
mise en ceuvre concréte, feuille de route des 12/24 prochains mois).

ESe2W (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Dirigeants et managers.

JOUR 1- Matin

Raison d'étre du dirigeant dans les organisations de demain

+ Diriger le quotidien (planifier, organiser, piloter) ;

* Appréhender les compétences clés du dirigeant (donner du sens, faire
confiance, leadership, engagement, communication et pédagogie) ;

* Transformer le quotidien (processus digital, culture client, partenariat);

* Atelier : représentation schématique des points d'amélioration et
engagement en pléniére.

JOUR 1 - Aprés-midi

Pilotage d'une organisation - comprendre son éco-systéeme

« Identifier les leviers clés de la performance pour son organisation ;

* Analyse des différents modeéles économiques et les enjeux
business de I'entreprise (approche systémique) ;

« Comprendre les nouvelles approches stratégiques (partenariale,
disruptive, innovante,...) ;

« Elargir sa vision vers une approche plus globale (RSE et perfor-
mance sociétale) ;

* Atelier : redessiner son modéle économique (approche futuriste du
business model).

Expert en management/leadership et en conduite du change-
ment - Conférencier a Sciences Po Paris- Directeur pédagogique
a HEC Paris Mon approche est systémique et humaniste.
L'Homme est au cceur de I'entreprise dans une dynamique
symbiotique avec son écosystéme. Lorsque le vent souffle
certains se mettent a l'abri, d'autres construisent des moulins.
Make it happens ! Mes valeurs : la liberté, la congruence, la
détermination.

JOUR 2 - Matin

Développer la performance individuelle et collective

* Piloter les ressources de I'entreprise (outils d'évaluation et de suivi
des projets stratégiques) ;

*Manager avec discernement & responsabilité (délégation,
empowerment, culture du résultat) ;

+ Cartographier les compétences de demain.

JOUR 2 - Aprés-midi

Développer la performance organisationnelle

« Créer de la valeur grace aux facteurs clés de succes ;

« Revisiter ses processus stratégiques, créateur de valeur ;

« Optimiser la structure de I'entreprise pour étre plus agile (gouver-
nance et processus de prise de décision) ;

+ Synthese des deux jours de formation (analyse en position méta :
avant/apres);

+ Conclusion et évaluation des deux jours.

Méthode et outils pedagogiques

Quizz, étude de cas, mises en situation a partir de cas réels exposés
par les participants.

Co-construction du plan d'action.

Représentation schématique de I'écosysteme du dirigeant.

Analyse en bindbme/trindbme et partage en pléniére.

Préerequis

Aucun.




Stratégie et Développement - Business Stratégie

VENDEZ COMME VOUS ETES
Avant j'aimais pas vendre ! - §
#Stratégie commerciale #Connaissance de soi

[T 2 j0uRs - 14 HEURES
E POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

Vous voulez conduire un rendez-vous commercial en
maitrisant les principales techniques de vente et de
communication.

* Vous avez I'impression de subir les RDV commerciaux ?

* Vous avez peur face a un prospect ?

* Vous ne savez pas comment aborder un RDV ?

Vous allez apprendre & mener un entretien de vente
pour augmenter votre taux de conversion et gagner
plus d'affaires.

Découvrez la vente relationnelle et appréciez la rencontre avec

un prospect. Aimez la vente et appliquez les techniques de vente

pour étre plus performant en rendez-vous commercial.

* Qu'est-ce que la vente ;

* Mener un entretien de vente pour augmenter votre taux de
conversion ;

* Identifier les mécanismes de la communication de vente ;

* Appliquer les différentes phases d'un rendez-vous commercial
(méthode les 4 C);

* Mise en application des principales techniques de vente ;

* Identifier votre courbe de confiance pour étre plus efficient.

833 CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Les dirigeants et collaborateurs qui en ont assez de subir les rendez-
vous commerciaux. Les dirigeants et collaborateurs qui pensent
qu'étre tchatcheur est une qualité commerciale. Les dirigeants et
collaborateurs qui veulent gagner en efficacité commerciale. Les
collaborateurs que vous avez envie de motiver et former a la vente.

JOUR 1- Matin
Lavente, C’estquoi? Les objectifs du rendez-vous. Identifier ses freins
et s'appuyer sur ses moteurs. Les techniques de communication.

JOUR 1- Aprés-midi

Comment influencer son interlocuteur. Les principes de PNL. Les
principes fondamentaux de la vente. Les 4 phases du rendez-vous
commercial.

Alain MULERIS de VITAMINE V est consultant formateur en
développement commercial. Plus de 20 ans de pratique de
vente et de direction commerciale en PME lui permettent de
placer le processus de vente au coeur de I'entreprise. Auteur
du livre « Trouvez vos futurs clients » Eyrolles.

JOUR 2 - Matin
Réponses aux objections. Travailler son mental. Jeux de réles : mise
en situation de RDV commerciaux.

JOUR 2 - Aprés-midi

Jeux de rdles et exercices pratiques de mise en situation en vidéo.
Prenez et respectez vos engagements commerciaux et votre plan
d'actions.

Méthode et outils pedagogiques

Venez comme vous étes, ce sera parfait. Vous participerez a des
ateliers en bindme et en groupe pour vivre différente situation de
vente. Grace a des jeux de r6les, nous allons travailler la vente rela-
tionnelle avec celle/celui que vous étes.

Avoir envie d'apprendre et vouloir se perfectionner dans la conduite
d'entretien de vente. Préparer des cas délicats vécus avec des pros-
pects/clients réels et venir avec des situations commerciales réelles.
Venir avec votre ordinateur.
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Stratégie et Développement - Business Stratégie

CONSTRUIRE SA PERFORMANCE

COMMERCIALE

#Stratégie commerciale #Stratégie d’entreprise

[T 2 0uRs - 14 HEURES
d==0 PoURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

Avez-vous l'impression de subir l'activité commer-
ciale dans votre entreprise ? Etes-vous maitre de votre
démarche commerciale ? Comment devenir plus perfor-
mant en organisant vos ventes ? Vous allez batir votre Plan
d’Actions Commerciales - PAC - de maniére concréte et
pragmatique pour structurer votre démarche commerciale.

(@) osicrirs)

A lissue de cette formation, vous repartirez avec votre livrable,

votre Plan d'Actions Commerciales permettant d'organiser,

structurer et suivre sereinement vos actions commerciales. Vous

allez :

« Etablir le diagnostic commercial de votre entreprise ;

* Analyser la situation commerciale actuelle ;

« Elaborer votre plan d’actions commerciales ;

* Augmenter vos ventes grace a un plan d’actions commerciales
cohérent ;

* Améliorer la performance commerciale de votre entreprise.

SBSo2W (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Les JD qui ne savent pas organiser leurs actions commerciales Les
dirigeants qui en ont assez de subir leurs clients Les dirigeants qui
ont fait semblant jusqu’a maintenant de connaitre leur démarche
commerciale.

JOUR1 - Matin

+ Une politique commerciale, pour quoi faire ?

+ De la stratégie a la politique commerciale. De la politique au plan
d'actions commerciales.

JOUR 1 - Apreés-midi

« Comment batir une politique commerciale ?

« Elaborer votre diagnostic commercial grace & la matrice Swot.
Inventorier vos forces et faiblesses, vos menaces et opportunités ?
Quels sont les facteurs de progrés commercial pour votre entre-
prise ? Construisez en bindme les 1¢* fondations de votre Plan
d’Actions Commerciales.

Alain MULERIS de VITAMINE V est consultant formateur en
développement commercial. Plus de 20 ans de pratique de
vente et de direction commerciale en PME lui permettent de
placer le processus de vente au coeur de I'entreprise. Auteur
du livre « Trouvez vos futurs clients » Eyrolles.

JOUR 2 - Matin

« Déterminer vos facteurs clé de succés commercial. Structurer
votre plan d’actions commerciales ;

* Les leviers d'actions commerciales. Les leviers d'actions com-
merciales. Identifier vos axes d'amélioration en matiere de
performance commerciale.

JOUR 2 - Aprés-midi

« Poser I'édifice de votre politique commerciale. Exposer votre Plan
d'Actions Commerciales concret, votre PAC. Prenez et respecter
VOSs engagements commerciaux.

Méthode et outils pedagogiques

Nous allons démystifier la vente en travaillant tour a tour individuel-
lement, en bindbme, en groupe. Autour de contenus théoriques,
de vidéos et d'expertises professionnelles (plus de 20 ans dans la
vente), I'animateur privilégiera 'échange d’expérience entre JD. Le
travail en groupe permettra a chaque apprenant d'obtenir un retour
bienveillant sur le cas précis de son entreprise.

Préerequis

La connaissance de la stratégie de votre entreprise est recomman-
dée. Vouloir développer la performance commerciale de votre
entreprise de maniere pragmatique en structurant les actions com-
merciales a mener. Aucune connaissance commerciale spécifique
n'est requise.




Stratégie et Développement - Stratégie Financiere

REPRENDRE UNE ENTREPRISE
SAINE OU EN DIFFICULTE

#Entreprise #Stratégie d’entreprise

[ 2 s0uRs - 14 HEURES
S ==0 POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

Maximiser les chances de réussite de votre projet de reprise.
Optimiser votre retour sur investissement.

Reprendre une entreprise ne s'improvise pas. Cette formation
propose une analyse des pratiques juridiques, fiscales et
financiéres indispensables a la réussite d'un projet de reprise.

FR? CETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Dirigeants et directeurs administratifs et financiers.

JOUR 1. Matin

Rechercher et approcher des sociétés a reprendre

+ Prise de conscience du marché de la transmission en France ;

+ Conseil sur le comportement a adopter pour séduire les cédants ;
+ Présentation de techniques de négociation.

JOUR 1 Aprés-midi

Evaluer une entreprise

* Présentation des principales méthodes d'évaluation financiere
d'entreprise ;

* Présentation des principaux diagnostics et audits a réaliser ;

+ Cas pratique.

Jean-Marc TARIANT, Jérome THOMAS, Marjorie BAUDE et
Adrien LOUESSARD.

Consultants du cabinet Finance & Stratégie - spécialisé en
matiére d'ingénierie financiére, levée de fonds et reprise-
cession d'entreprises. Plus de 20 ans d'expérience dans ces
domaines et plus de 1000 dirigeants de PME accompagnés sur
ces sujets sur le grand ouest depuis 2000.

JOUR 2 - Matin

Organiser son projet de reprise sur les plans juridiques et fiscaux

« Conseil sur la rédaction des lettres d'intention, présentation du
protocole d'acquisition et des principales garanties a négocier ;

* Présentation des principaux montages juridiques et fiscaux liés a
une reprise d'entreprise.

JOUR 2 - Aprés-midi

Financer sa reprise

+ Conseil sur la mise en forme du dossier bancaire ;

* Présentation des principaux ratios étudiés par les banques ;
+ Conseil sur les points a négocier avec les banques ;

+ Conseil pour éviter de se porter caution personnelle.

Methode et outils pédagogiques

Animation par un professionnel de la transmission.
Travail a partir des cas réels des participants qui le souhaitent
durant le stage.

Prérequis

Capacité a lire et interpréter un bilan, bases minimums en matiere
d'analyse financiere.



Stratégie et Développement - Stratégie Globale

e

FAITES VOUS BOUSCULER
PAR VOS CLIENTS
ET V0S CONCURRENTS -»

#Strateégie d’entreprise #Expérience client

[T 2 j0uRs - 14 HEURES
E POURQUOI FAIRE CETTE FORMATION ?

2 jours pour redécouvrir tes marchés et te faire bous-
culer par tes concurrents, tes clients et tes prospects.
La compréhension plus pointue de ces acteurs te permet-
tra de prendre des décisions plus sdres d'évolution de ton
modéle économique.

* Tu maitriseras enfin parfaitement ton environnement ;

* Tu sauras comment t'y prendre pour avoir une compréhension
objective de tes clients et prospects ;

* Tu seras sir de tes décisions pour atteindre tes objectifs de
développement / pérennisation de ta boite.

Feo2W (ETTE FORMATION EST FAITE POUR VOUS

Lesdirigeants quienontmarre-de passeracoté d’'une opportunité
de développement d'un marché - de se faire distancer par des
concurrents Les managers a qui personne n'a encore dit qu'ils
connaissent mal leurs clients.

JOUR 1- Matin

Identifier son environnement marché

+ Recenser les variables qui impactent son ou ses marchés ;
* |dentifier son univers concurrentiel.

JOUR 1- Aprés-midi

Confronter son entreprise a son univers concurrentiel
» Analyser quelques acteurs inspirants ;

* |dentifier les Facteurs Clés de Succes sur son marché ;
« Evaluer son entreprise sur les FCS ;

» Changer!

Elevée par un pére créateur d'une PME, j'ai passé mon enfance
au milieu de tous les acteurs de I'entreprise (collaborateurs,
clients, fournisseurs, partenaires). Fascinée par l'entrepre-
neuriat, j'ai choisi de continuer a participer aux aventures
des dirigeants en les accompagnant dans la structuration de
leur stratégie et son déploiement avec des formats variés de
formation et conseil. Mon optique est de faciliter 'émergence
de solutions pour chaque participant a une formation, en
s'appuyant sur les idées et expériences des autres, en s'enri-
chissant d'observation de I'environnement et en utilisant des
outils et méthodes éprouvées.

JOUR 2 - Matin

Se faire bousculer par ses clients et prospects

+ Identifier et évaluer son dispositif d'écoute client ;

* Recenser les aspirations, irritants, bénéfices attendus de ses
clients et prospects ;

* Tenir compte des résultats pour modifier son modéle économique.

JOUR 2 - Aprés-midi

Piloter son processus de veille

+ Organiser sa démarche a partir d'un plan de progrés ;

« Partager les résultats et les décisions de changement en interne
et en externe.

Méthode et outils pedagogiques

Apport de méthode et outils agrémenté de nombreux exemples
concrets de PME dans des secteurs d'activités variés : un diaporama
des éléments présentés est remis au stagiaire.

Ateliers d’application a son entreprise a l'aide d'un catalogue d'outils
Présentations orales et retours des autres JD.

Intermedes ludiques !

Préerequis

Aucun.




DEVELOPPER LA QUALITE
DE SES RELATIONS AVEC LA
PROCESS (OM® [IEIM - »

Communication

[ 2 j0uRs - 14 HEURES

Connaissance de soi

Venez (comme 900 JD et collaborateurs que j'ai formés avec
toujours autant de plaisir) découvrir de maniére ludique
ce fabuleux outil utilisé par plus de 150 000 personnes en
France : la Process Com® : 6 types de personnalité, un
langage simple, et des clés immédiatement utilisables
dans la vie de tous les jours, au travail ou a titre personnel.

Mieux me connaitre (comportement, attentes, zones de confort
et derisque);

Identifier le profil de mes interlocuteurs ;

Adapter mon comportement et ma communication a l'autre ;
Développer ma flexibilité relationnelle, en étant plus a l'aise
face a chaque interlocuteur.

Tout manager ou collaborateur en entreprise souhaitant déve-
lopper la qualité de sa communication (tout le monde !)

JOUR 1- Matin

Connaissance de soi

+ Connaitre le modeéle et les 6 profils de la méthodologie Process Com®
(PCM);

* Identifier chaque type de personnalité (maniére de fonctionner et
de communiquer, besoins et attentes, relation avec les autres, ...).

JOUR 1- Aprés-midi

Les régles de base d'une bonne communication

* Jouer les différents profils d'interlocuteurs pour mieux les com-
prendre (« Vis mavie I ») ;

* Adapter sa communication ;

« Communiquer plus efficacement : avoir les bons mots aubon moment !

Jean-Pierre AUGAT est un animateur de plus de 80 formations
sur les thémes de I'écoute active et de la process com au CJD
depuis 15 ans. La communication est la base de tout. C'est le
sens d’Ax’aura : 'axe que je vise, c'est le développement de
mon aura et de mon influence positive sur les situations et les
personnes pour viser 'harmonie et éviter les conflits, dans ma
vie personnelle et professionnelle.

JOUR 2 - Matin

La satisfaction des besoins psychologiques

+ Comprendre les besoins et attentes de mon interlocuteur (les
besoins psychologiques - ce qui le fait marcher ou le motive ; com-
ment les détecter, comment les satisfaire) ;

+ Individualiser et rendre plus efficace chacune de mes relations.

JOUR 2 - Aprés-midi

La gestion des situations

+ Prendre la parole de maniére efficace ;

+ Vendre et argumenter de maniére personnalisée ;

+ Animer et gérer un groupe de personnes différentes...

Méthode et outils pedagogiques

Pendant 2 jours, vous allez participer a de nombreux jeux de réles
et mises en situations, concrets et ludiques. Vous allez étre acteur
de votre formation, animer, jouer au théatre. Vous allez également
vous inspirer de vidéos congues spécialement pour cette formation.

Préerequis

Aucun, sinon étre prét a mieux se connaitre, se dévoiler et accepter
le regard de l'autre (en bref, étre JD !).




DEVELOPPER LA QUALITE
DE SES RELATIONS AVEC LA
PROCESS (OM® [IEIE -»

Communication

[ 2 s0uRs - 14 HEURES

Connaissance de soi

Mieux gérer les situations difficiles ou inefficaces qui
empoisonnent mon quotidien de manager. Retrouver la
performance, en comprenant mieux les comportements
et attitudes non productifs, qui ne font que générer stress
et conflit. Mieux utiliser mes propres ressources et celles
des autres pour plus d'efficacité. Cette formation combine
a elle seule pas mal de formations sur la gestion du stress,
des conflits, des personnes dites difficiles...

Mieux maitriser les situations ou personnalités plus délicates
ou difficiles ;

Gérer les conflits ;

Repérer rapidement les comportements sous-stress et les
séquences négatives pour retrouver de l'efficacité et remettre
son interlocuteur (ou la situation) en position constructive et de
réussite ;

Gérer les situations de stress, chez soi et chez son interlocuteur;
Pratiquer I'auto-coaching.

Tous les dirigeants qui adoreront faire en une seule formation :
Connaissance de soi, Prise de parole, Gestion des conflits et
Assertivité.

JOUR 1- Matin

Identifier un profil par son comportement négatif (et ses attentes)

* Apports théoriques sur la notion de manifestations positives et
négatives des 6 types de personnalités ;

* Les identifier pour les gérer;

* Repérer pourquoi quelqu'un envoie des signaux de reconnais-
sance négatifs ;

* La notion d'attente et de besoin psychologique.

JOUR 1 - Aprés-midi

Mécanismes et scénarios d'échec

« Exercice en groupe d'analyse de cas présentés par le formateur
(sur la base de vidéos élaborées spécifiquement pour ce travail) ;

+ Jeux de réles et mises en situation sur les différents profils d'inter-
locuteurs, en petits groupes ou bindmes ;

* Apport pédagogique sur la notion de degré de stress- 1 er et 2eme
degré de stress;

Jean-Pierre AUGAT est un animateur de plus de 80 formations
sur les thémes de I'écoute active et de la process com au CJD
depuis 15 ans. La communication est la base de tout. C'est le
sens d’Ax’aura : 'axe que je vise, c'est le développement de
mon aura et de mon influence positive sur les situations et les
personnes pour viser 'harmonie et éviter les conflits, dans ma
vie personnelle et professionnelle.

* Les mécanismes d'échec inconscients, les scénarios prévisibles
d'inefficacité ;

* Travail en sous-groupe, simulations et jeux de réle ;

* QCM de mi-parcours.

JOUR 2 - Matin

Gérer les situations délicates et conflits

* Exercice de reprise sur les profils d'interlocuteurs et leurs attentes;

* Mise en application en bindmes/sous-groupes, sur la base de
vécus ou cas apportés par les participants : mises en situations ;

* Travail en exercices sur la gestion des conflits ;

* Les stratégies de communication qui vont rattraper les situations
difficiles ou conflictuelles ;

* Le comportement a adopter face a des personnes plus « difficiles » ;

* Jeux de rdle, pour mise en pratique, ancrage des techniques et
recadrage.

JOUR 2 - Aprés-midi

Gérer le stress

* Atelier Gestion du stress;

+ Faire sortir du stress son interlocuteur ;

+ Apprendre a gérer son propre stress, en auto-coaching ;

+Jeux de réle de mise en pratique, sur la base de cas vécus par les
participants, et de cas préparés pour apport pédagogique ;

* QCM de validation des acquis ;

+ Rédaction par chaque participant de son plan d'action et de progrés;

« Evaluation de la formation.

Méthode et outils pedagogiques

Formation pratique et facile a appliquer dés le retour en entreprise
(ou chez soi), basée sur de nombreux exercices, jeux de réles et ani-
mations vidéo.

Prérequis

Avoir suivi le Niveau 1.
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MAITRISEZ L'ART ORATOIRE - ¥

Art oratoire #Prise de parole en public

[ 2 0ums - 14 wEwRES

Vous vous étes déja dit... : 'étais préparé, et pourtant j'ai
manqué d’'impact, de précision. J'aurais pu faire mieux a
I'oral... mes slides n'ont pas suffi a délivrer le message.
Vous vous étes déja retrouvé dans une situation ou le trac
vous envahissait, rendant votre future prise de parole un
calvaire ?

Ca vous arrive d'avoir peur de ne pas vous souvenir de ce
que vous devez dire ? ou de perdre le fil ?

Saviez-vous que 4 dirigeants sur 5 sont nuls a l'oral ? La
plupart d’eux ne savent pas que l'art oratoire se travaille,
s'apprend, au méme titre que la conduite automobile ou
le tennis ?

Aussi, je vous invite a un voyage complet au pays des
orateurs pour apprendre a maitriser vos prises de parole
professionnelles.

Apprendre a convaincre, a travailler son leadership par la parole ;
Apprendre a maitriser son stress ;

Apprendre a maitriser sa voix, son corps au service de la parole,
du message ;

Mieux impacter, réussir a convaincre, a laisser une trace
Apprendre a se préparer idéalement, a structure son propos,
a écrire une histoire...

Les dirigeants qui veulent mieux maitriser leurs prises de parole
en public, mieux gérer leur stress et impacter durablement
autour d'un message clair. Les dirigeants qui en ont marre de ne
pas parler aussi bien que Barack Obama Les dirigeants qui ont
toujours fait semblant de maitriser leurs oraux en se planquant
derriére leurs slides Les managers a qui personne n'a encore dit
« tu es un orateur né » Les collaborateurs qui ont besoin d'ap-
prendre a mieux s'exprimer en public et gérer leur stress.

Sur deux jours, 4 demi-journées correspondant a 4 séquences
pédagogiques, comme suit :

JOUR 1- Matin
Diagnostic au travers d'un exercice filmé. Explication des concepts
majeurs, de la technique, visionnage des vidéos, débrief.

JOUR 1- Aprés-midi

Pratique de la technique, au travers de multiples exercices
permettant une premiére approche de la technique. Exercices
collectifs en ateliers.

Janime a Bordeaux I'Ecole de I'Art Oratoire depuis 2015. J'ai
rejoint I'Ecole de I'Art Oratoire a Paris en 2008, pour laquelle
j'anime un grand nombre de formations dans le domaine privé
et public, majoritairement auprés de cadres et dirigeants d’en-
treprises. En 1996 jentame ma formation de théatre a Paris,
puis a Bordeaux ou je me lance dans plusieurs productions
théatrales en tant que comédien, avant de quitter définitive-
ment mon poste de Directeur marketing en 2005. J'obtiens une
Licence en Arts du Spectacle a Bordeaux 3 en 2006. Diplomé de
I'Institut Supérieur du Commerce (ISC Paris, Master 2) en 1986,
je travaille pendant 18 ans au sein de grandes entreprises
(Danone, Microsoft Corp aux Etats-unis, Essilor) puis comme
Directeur Marketing en PME (Groupe Panther) dans le secteur
des cosmétiques.

JOUR 2 - Matin

Renforcer la maitrise de la technique, au travers trois ateliers :
un atelier voix pour développer sa voix professionnelle, un atelier
autour de textes pour travailler la mémorisation, la restitution
d'un texte su, et enfin un travail dimprovisation figurant, par des
exercices ludiques, les situations d'imprévu, telles que des réponses
a des questions inattendues.

JOUR 2 - Aprés-midi

L'application de la technique a un exercice professionnel. Le pitch,
meilleur exercice d'application, pour apprendre d'une part a se
préparer efficacement a une prise de parole courte et impactante,
et d'autre part a délivrer efficacement a l'oral. La formation se
termine donc par un exercice seul ou en petit groupe, préparé selon
un plan de Pitch donné, et restitué devant les autres participants.
Objectif : convaincre en 3 minutes.

Méthode et outils pedagogiques

Pendant 2 jours, vous allez bénéficier tout d'abord d'un
accompagnement individuel et bienveillant. Vous participerez a des
exercices individuels et collectifs s'appuyant sur le travail de la voix,
sur des textes, des jeux autour de textes a dire, d'improvisations.
Nous nous appuierons sur des vidéos de vos prestations ainsi que
sur des vidéos d'orateurs/trices célebres. Vous allez apprendre a
décrypter vos propres prestations comme celles des autres grace a
la maitrise d'une technique solide engageant votre corps.

Préerequis

Ce qui va étre important est d'avoir envie de progresser, donc étre
prét a s'investir dans un travail qui engage le corps et la voix.
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L'ART DE LA REPARTIE -»

Communication

[ 2 0ums - 14 HEURES

Art oratoire

@ Pitch vidéo

Vous vous étes déja dit « Ah j'aurais du dire ca ! » ?
Il parait que les bonnes répliques arrivent toujours le soir
quand on se refait la scene. Avec cette formation, nous
vous proposons de trouver les bons mots au bon moment.
La répartie c'est tout un art et vous étes sur le point d’en
devenir les artistes.

Prendre conscience :

Pour le participant, il s'agit de prendre conscience de son rapport
a l'autre dans le but d’adapter son comportement. Le fait de pra-
tiquer en groupe permet de mettre le sujet en mode systémique :
le sujet dans son environnement.

Tout directeur, manager et cadre en contact avec de multiples
interlocuteurs.

JOUR 1- Matin

Lacher-prise

« Echauffement physique + énergie = Trouver la détente propice &
la créativité ;

« Extraits vidéo de jouteurs en match d'improvisation ;

* Se mettre en action;

+ Japprends a dire oui a la proposition de l'autre. Je m'integre a la
proposition de l'autre. Je précise les informations ;

* Donner les moyens d'accepter pour interagir avec l'autre : Je désa-
morece le réflexe de défense négative.

JOUR 1 - Aprés-midi

Gestion des émotions

* Ne pas se laisser submerger par ses émotions ;

* Les 3 secondes.

Creativité

« Sortir de l'attendu/ se surprendre et surprendre.

+ Ouvrir son esprit pour rebondir facilement sur les propos de mon
interlocuteur ;

* Trouver la spontanéité : si on ne rebondit pas dans la seconde, c'est
perdu.

_
o
b

Spécialiste de I'Improvisation Théatrale (13 ans de pratique).
Dipldmée du Conservatoire d’Art Dramatique de Roubaix (5
ans de pratique). Formée a la PNL (Technicienne /praticienne)
et a 'Element Humain.

JOUR 2 - Matin

Trouver son style

+ Savoir raconter une histoire / Savoir utiliser des registres émotionnels ;

« Explorer la fonction narrative sous toutes ses facettes ;

+ Faire adhérer le public en s'appuyant sur le récit et les émotions.

Choix des mots

« Etre trés attentif aux mots et tournures de phrases ;

* Test sur les projections personnelles ;

* Sensibilisation au VAKOG : Vocabulaire Visuel / Auditif / Kinesthé-
sique.

JOUR 2 - Aprés-midi

 Improviser sur votre sujet (présentation de projet, présentation de
bilan chiffré, rapport d'activité...) et le rendre intéressant / Gérer
les imprévus du public ;

+ On peut se sortir de toute situation si on est a I'écoute, et dans la
détente.

+ Construire avec l'autre

 Improviser a plusieurs ;

+ Découvrir quimproviser, c'est possible ! Et que 'on y prend du plaisir !

Méthode et outils pedagogiques

Les techniques, issues du théatre d'improvisation, sont ludiques et
concretes. Le participant est mobilisé physiquement et émotionnel-
lement durant toute la formation. Les techniques vont mettre en
évidence les petits travers de chacun, et vont permettre de propo-
ser des améliorations concrétes, visibles de suite.

Combattre les automatismes

Les techniques vont mettre en évidence les petits travers de chacun,
et vont permettre de proposer des améliorations concretes, visibles
de suite.

Préerequis

Aucun.




INTRODUCTION A LA (OM-

MUNICATION NON VIOLENTE -»

(NV #Intelligence relationnelle

[T 2 00ms - 14 HEURES

Avez-vous déja voulu fuir des relations conflictuelles ?
Avez-vous déja ressenti I'envie de vous isoler pour éviter
des personnes ?

Savez-vous que ce que vous faites et dites créer de la
violence en vous ou autour de vous, alors que vous étes
persuadé d'avoir raison ?

Avez-vous déja travaillé avec des collaborateurs, qui cri-
tiquent et rélent tout le temps ?

Si face aux situations conflictuelles vous avez I'impression
que communiquer est une perte de temps, c'est qu'il vous
mangque les trucs et astuces pour communiquer efficace-
ment. Je vous accueille donc en formation pour enfin parler
de ce qui vous géne et de ce qui vous agace. C'est une mer-
veilleuse opportunité de prendre soin de vous et que
cela profite a tout le monde!

Améliorer vos relations managériales en prenant soin de vous ;
Identifier ce qui génére de la violence en moi et chez les autres ;
Faire de chaque conflit une opportunité de dialogue ;

Savoir accueillir les critiques et les jugements ;

Savoir choisir entre écouter, ou s'exprimer pour économiser
votre énergie.

Les dirigeants qui :
en ont marre de toujours répéter la méme chose, sans résultats,
ont tendance a s'isoler ou a fuir le conflit,
sont saturés des problémes relationnels,
font bonne figure au lieu de s'exprimer vraiment, par peur de
blesser,
ont envie de se rendre la vie plus facile.

Les collaborateurs qui :
que vous avez envie de motiver dans leur missions, pour qu'ils
arrétent de se plaindre,
qui n‘ont pas eu l'occasion de s’ intéresser a leur maniére de
parler et d'écouter, et Iimpact sur I'entourage et leurs missions
professionnelles,
qui sont en permanence au standard ou en lien avec les clients/
fournisseurs,
qui managent dans vos équipes.

Les managers qui :
souhaitent inspirer autour deux un management bienveillant et
plus coopératif,
souhaitent apprendre a écouter vraiment et s'exprimer sincére-
ment susciter 'autonomie des collaborateurs.

Maylis BOYE, Coach certifiée - Formatrice Communication
NonViolente certifiée CNVC - Anciennement Danseuse,
professeur de danse puis cadre commerciale dans la formation
professionnelle continue, dans le management interculturel
et le coaching professionnel. Elle partage une maniére de
vivre les conflits comme une opportunité pour soutenir un
changement social vers une économie humaine, solidaire
et respectueuse des hommes et de leur environnement.
Elle invite a la responsabilité de chacun de faire partie de la
solution plutét que du probléme : « Que puis-je bonifier dans
ma maniére de faire, de parler, d'écouter pour améliorer
ma vie professionnelle et personnelle et celle de ceux qui
m’entourent au lieu d'attendre que les autres changent ? »

Programme

JOUR 1 - Matin

* Repérer les obstacles, les freins a la communication : le monde du
chacal;

* Pratiquer les bases de la Communication NonViolente par
I'expérience.

JOUR 1- Aprés-midi

« Identifier Les étapes du processus de la Communication NonVio-
lente : le monde de la Girafe ;

* Traduire des critiques, des jugements et décoder les motivations
dessous.

JOUR 2 - Matin

« Différencier la cause du conflit et le déclencheur ;

+ Apprendre a demander ; un levier de transformation pour passer
a l'action.

JOUR 2 - Aprés-midi
* Exprimer ce qui se passe en soi de maniére claire sans accusation ;
* 4 manieres de recevoir un message difficile.

Méthode et outils pedagogiques

Nous demanderons aux participants de partir de situations
concretes professionnelles pour favoriser l'intégration de cet outil.
Jeux de role fictifs et réels. Des échanges en bindbme, en trio, et en
grands groupes. Des exercices sur supports papiers, des mises en
situation corporelles, et théatrales ludiques. Nous utilisons les feed
back du groupe, et favorisons linteractivité. Pédagogie expérien-
tielle et théorique, favorisant le co-apprentissage joyeux et sérieux.

Prerequis

Pas de prérequis.

Avoir vraiment envie d'évoluer dans sa maniére de communiquer.
Etre motivé pour regarder en face ses imperfections ; se remettre
en question joyeusement.
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